Az AHF Pénziigyi Zrt. tajékoztatasa ligyfelei szamara

* a47/2020. (lll. 18.) Korm. rendelet 1. §-a értelmében a 2020. marcius 18. napjan huszonnégy érakor
fenndlld szerz6dések alapjan mar folydsitott lakossagi hitel-, kdlcson-, illetve lizingszerzédések, illetve
munkaltatoi kolcsonok esetében automatikusan, a jogszabaly erejénél fogva fizetési haladékot kap az
Ggyfél, amellyel, ha élni kivan, nincs tovabbi teenddje;

» az ligyfél altal a moratérium lejaratat kovetGen fizetendd torlesztérészletek 6sszege nem novekszik
a moratdrium lehet&ségének igénybevétele miatt, ami a futamidé moratdrium id6tartamanal
hosszabb id6re sz6l6 meghosszabbitasaval ker(l biztositasra;

« a fizetési moratérium ellenére az ligyfélnek joga van valamennyi, az AHF Pénziigyi Zrt-nél 1évé, vagy
csak az egyes, altala megijel6lt szerz6dése tekintetében az eredeti szerz6déses feltételek szerint
teljesiteni. Ennek keretében informacio arrdl, hogy

0 a szerzGdéses feltételek szerinti atutalas és befizetés az tgyfélre nézve — barmiféle egyéb,
aktiv Ggyfél-kozrem(ikodés nélkil — azt jelenti, hogy adott torlesztérészlet esetében a fizetési
moratérium lehetdségét nem kivanta igénybe venni az atutalt vagy befizetett torlesztérészlet
tekintetében.

o mivel az AHF Pénziigyi Zrt a szerz6dés szerinti torlesztérészletek megfizetésének csoportos
beszedési megbizds Utjan vald teljesitését ledllitotta a fizetési moratériumra tekintettel, ezért
a beszedés Ujrainditasahoz az lgyfélnek tajékoztatnia kell a hitelnydjtét fizetési szandékaral
(Tajékoztatas).

e amennyiben az Ugyfél az eredeti szerz6déses feltételek szerint kivan teljesiteni, a moratérium
id6tartama alatt viszont mégis élni kivan a fizetési moratérium lehet&ségével, ugy ahhoz a fizetési
moratérium idGtartama alatt barmikor joga van, e joga pedig nem kotétt semmilyen tovabbi
cselekményhez (pl. nyilatkozat megtételéhez), illetve e joganak gyakorlasaval a fizetési késedelem
kovetkezményei sem kerilhetnek alkalmazasra:

o kiemelendd, hogy az atutalasok, befizetések teljesitésének besziintetése esetén, valamint
csoportos beszedési megbizdsok esetében, amennyiben nem &l rendelkezésre a
torlesztérészlet fedezete, a késedelem jogkovetkezményei nem allnak be, hanem
automatikusan a fizetési moratérium szabadlyai |épnek hatalyba az lgylet tekintetében;

® a torlesztérészlet pontos Osszegérél az ligyfél kérelem benyujtasat kdvetben, személyre szabott
valasziratbdl szerezhet megfelel6 informacidt, valamint

az éves egyenlegkozI6 levél tartalmazza a kovetkez6 évre vonatkozd torlesztérészleteket havi
bontasban, valtozdsa esetén pedig postai Uton megkliildott tajékoztatdbdl értesil

Informaciok a fizetési moratorium mell6zésével kapcsolatos Tajékoztatds benyujtasaval
kapcsolatban:

e Amennyiben az lgyfél a fizetési moratérium idGszaka alatt egy adott hdnapban a szerzédés szerinti
torlesztérészletet atutalja vagy befizeti az AHF Pénziigyi Zrt. részére, az — rautalé magatartdssal — az



Ggyfél arra vonatkozé magatartasanak minGsil, hogy adott havi torleszt6részlet tekintetében a fizetési
moratériumot mellGzi.

¢ A csoportos beszedési megbizas utjan valo teljesités esetén a fizetési moratérium mellGzésére
irdnyulod Tajékoztatasban feltlintetni sziikséges adatok:

o az lgyfél beazonositasahoz sziikséges személyes adatok:
* név, sziletési név,
= szlletési hely, datum,
o az lgyféllel torténd kapcsolattartashoz sziikséges adatok:
= telefonszam,
» e-mail cim, o az tgyfél lgyleteire vonatkozé adatok:

= szerz8désszam(ok) (emellett figyelemfelhivas arra, hogy tigyfél mely dokumentumokban, hol
tudja megtaldlni ezen adatot),

e Ugyfeleink telefonon (+36-1-336-3500), levélben (1113 Budapest, Harcos utca 4.), email-ben
(ahf@ahf.hu) illetve személyesen (ligyfélszolgalaton a 1113 Budapest, Harcos utca 4. szam alatt)

o nyujthatjak be a Tajékoztatast,
o a kordbban benyujtott Tdjékoztatasban kdzoltek médosuldsat

o Adatkezelési tajékoztatdonkat a honlapunkon (www.ahf.hu) illetve AHF Pénziigyi Zrt. székhelyén
taldlhatjak meg.

e A Tajékoztatas feldolgozasat kdvetSen az AHF Pénziigyi Zrt. visszajelzést kiild az tigyfél részére az
Ggyfél altal megjelolt formaban.



