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H-FH-1-B-547/2016. szdm\ hatdrozat

Az AHF Lizing Pénzilgyl Zrt.-nél (1115 Budapest, Sirbogardi it 16.) {Kdveteléskezel6) hivatalbd! folytatott
fogyasztévédelmi témavizsgdlat megéllapitisal alap]én a Magyar Nemzett Bank (1054 Budapest, Szabadsag tér

9., telephely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) Pénziigyi Stabilitdsl Tanicsanak a felhatalmazdsa alapjan
az aladbbi

hatdrozatot

hozom:

I. Megdllapitom, hogy a Kbveteléskezeld pénziigyi Intézmény dital engedményezett kiveteléssel kapcsolatos
~ a fogyasztél kblcsénszerzddések érvénytelen szerz8déses kikbtéselre tekintettel elirt, a Koveteléskezels
Altal végrehajtandé — elszimoldssal Gsszefliggh kotelezettségei teljesitése sordn megsértette
a} azelszdmoldsrél sz616 értesitd levél jogszabalyban elSirt hatdriddben térténd megkiildésére,
b) az elszémaldsbdl eredd, fogyasztd részére megfizetends fogyaszté! kbvetelds teljesitése érdekében
a Jogszabdlyban el6irt hatdridSben torténd Intézkedés megtételére
vonatkoz6 jogszabdlyi rendelkezéseket.

II. Felhfvom a Kiveteldskezel5t, hogy a tevékenységére irdnyadd jogszabélyakban eldirt kitelezettségeinek
mindenkor a Jogszabdlyokban foglaitak szerint tegyen eleget.

Il A KoveteléskezelGvel szemben az 1. a) pontban megjelit jogszabalysértésre tekintettel 100.000 Fy, azaz
egyszizezer forint Bsszegli fogyasztévédelmi birsdgot szabok ki.

A kiszabott fogyasztévédelmi birsdgot a hatérozat JogerSre emelkedésétél szamitott harminc napan belill kell
az MNB hatésigl blrsag és kbltségtérités fizetdsére szalgald 15017004-01678000-30900002 szdmu szémidjara —
Jogyasztovédelmi birsdg” megjeldléssel, valamint a hatdrozat szdmdnak feltintetésével - befizetni.

A fogyasztévédelm birsdg Gnkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a kbzigazgatdsi végrehajtas szabélyal
kerilinek alkaimazasra. A fogyasztévédelmi birsig befizetésére meghatdrozott hatdrid§ elmulasatdsa esetén, a
be nem fizetett birsigdisszeg utdn késedelmi potlék felszdmoldsara kerlil sor, melynek mértéke minden naptarl
nap utdn a felszdmitds Id8pontjdban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi pStlék utdn nem szdmithatd fel késedelmi pétlék.

A késedelmi pétiékot az MNB hlvatkozott szdmi szdmldjdra kell befizetni, a hatérozat szamdnak
feltiintetésével, .késedelml pétlék” megjelbléssel. Ha a kbtelezett a birsdgfizetési kbtelezettségének
hatdridBben nem tesz eleget, a fizetésl kitelezettség haladéktalanul végrehajtdsra keriil. Az MNB dltal
joger8sen kiszabott és meg nem fizetett birsigot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birség miatt felszimitott késedelmi pétiékot az dllamt adéhatdsig addk mddjéra hajtja be.

A hatérozat ellen kBzigazgatdsl eljéras keretében Jogorvosiatnak nincs helye. Az iigyfél, letve a kifejezetten rd
vonatkozd rendelkezés tekintetében az eljards egyéb résztvevlje a hatdrozat felOlvizsgdlatit a kdzléstd!
szamitott harminc napon belll Jogszabalysértésre hivatkozdssal a Fdvérosi Kbzigazgatdsi és Munkaigyi

1013 Bg., Krisztina krt. 39, | Levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pastafiék: 777. | Telefon: +36 (1) 48599-200, Fax: +36 {1) 4899-102
*Kérjok vilaszdban hivatkozzon iktatdszdmunkra,

Térvdny dltal védett titkot tartalmazhat!




]
=
— . =
— el L] -
[ | -
e ———— S —
1 E = -
- L] - v
i
- o N
S - i - = = E= I 1~
- - - - (IR |
- . =] -
L = N -
- [
- ]
I | i
1l i |
-| l -.l"l
- - - -



Bir6sagtd! keresettel kérhetl. A kerasetievelet — a Févérosi Kézigazgatasl és Munkalgyi Birésdgnak cimezve - az
MNB-nél kell hirom példényban benyijtanl vagy ajénlott klldeményként postdra adnl. A keresetlevél
benyljtdsdnak a hatdrozat végrehajtisdra nincs halasztd hatdlya. A F8vdrosi Kozigazgatdsl és Munkaligyi
Birésdg a pert targyaldson kivil birdlja el, a felek birmelyikének kérelméra azonban tdrgyaldst tart. Targyalds
tartdsdt az iigyfél a keresetlevélben vagy az alperes kozigazgatdsi szerv kereseti ellenkérelmének
kézhezvételétbl szamitott nyolc napon belill irasban kérheti. Ennek elmulasztdsa miatt igazoldsnak nincs helye.

Indokolés

I. A FOGYASZTOVEDELMI TEMAVIZSGALAT CELJA S LEFOLYTATASA

A Magyar Nemzeti Bankrdl szdlé 2013, évi COMIX, tdrvény (MNB tv.) 81. § {1) bekezdése szerint: ,Az MNE
kérelemre vagy hivataibdl indftott eljdrds keretében ellendrzi

a) a 39. §-ban meghatdrozott térvények hatdlya ald tartozd személy vogy szervezet dltal nyljtott szolgdltatdst
igénybe vevs fogyasztoval szemben taniisftandd magatartasra vonatkozd kiitelezettséget megdllapitd, o 39. §-
bon meghatdrozott térvények vagy az azok végrehajtdsdra kiodott jogszabdlyban elbirt rendelkezések, valamint
b) a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdrél sz6lé térvény rendelkezéselnek,

c) a gazdusagi reklémtevékenyséy alopvetd feltételeird! s egyes korldtaird! szdld térvény rendelkezéseinek,
tovdbhd

d) az elektronikus kereskedelmi szolgditatésok, valomint oz Informdcids térsadalommal &sszefiggs
szolgditotdsok egyes kérddseirS] szdld térvény rendelkezéseinek faz a}-d) pont a tovdbbiokban egyr.ltt'
foagyasztdvédelml rendelkezések], tovdbbd

e) az e tdrvény szerintl pénzligyl fogyasztdi jogvitdval kapesolatos kitelezettség

betartdsdt, és - Ide nem értve a szerzbdés Iétrejittének, érvényességének, joghatdsainak és megsziinésének,
tovdbbd a szerz6désszegésnek és onnok joghotdsainok megdilapltdsdt - eljdr e rendelkezések megsériése
esetén (o tovdbbiakban: fogyasztévédelmi eljdrds).” .. . . .

A Kirldnak a pénzligyl intézmények fopyasztdl kblcsBnszerzGdédselre vonatkozd Jogegységl hatdrozatdval
kapcsolatos egyes kérdések rendezésérél szAld 2014. évi XXXVIII. tBrvényben régzitett elszdmolas szabélyalrdl
és egyes egyéb rendelkezésekrl sz616 2014. évl XL, t8rvény (Elszdmoldsi tv.) 32. § (1) bekezdése akként
rendelkezik, hogy az MNB az MNB tv. szerintl — hivatalbdl megindithatd — ellendrzésl eljirds keretében
vizsgdlla, hogy a pénzligyi Intézmények a Kuridnak a pénziigyl intézmények fogyasztéi klcsbnszerz8déselre
vonatkozd logegységl hatdrozatdval kapcsolatos egyes kérdések rendezésér8l sz816 2014. évl XOOXVIL
torvényben {Kiria tv.) &s az Elszamolasi tv.-ben, valamint az Elszadmoldsi tv. felhatalmazésa alap}an kiadott MNB
rendeletekben foglaltaknak megfelelfen jartak-e el. Az Elszdmolasi tv. 32. § (2) bekezdése értelmében a 2014.
évi XXVINN. térvényben, az Elszémoidsl tv.-ben és az Elszdmolasi tv.-ben foglait felhataimazds alapjdn kiadott
MNB rendeletekben meghatirozott, a pénzligyl Intézménynek a fogyasztdval szemben tanisltandé
magatartdsdra vonatkozd kitelezettségek az MNB tv. 81-89/B. §-a tekintetében fogyasztévédelmi
rendelkezéseknek mindslilnek.

Az MNB tv, 2014. februdr 25. napJatdl 2015. jillus 6. napjaig hatélyos B9/A. § (1) bekezdése szerint az MNB a
fogyasztévédelmi rendelkezések betartdsdnak ellendrzése céljdbdl az MNB tv, 39, §-dban meghatérozott
tdrvények hatdlya ald tartozd szervezetnél vagy személynél célvizsgalatot, tibb szervezetnél vagy személynél
témavizsgalatot tarthat.

Az MNB az MNB tv, 89/A. § (1) bekezdése alapjén 2015. februdr 16. napjitdl kezd6dBen hivatalbdl inditott
fogyasztdvédelmi témavizsgdlatot (Vizsgdlat) folytatott le a KdveteléskezelSnél, A Vizsgdlat annak
megdllapltiséra irdnyult, hogy a KbveteléskezelBnek a fogyasztéval szembeni kBveteléssal kapesolatos — a
fogyasztdl kélesdnszerzGdések érvénytelen szerzfdéses kikGtdseire tekintette! eldirt, a KSveteléskezelS éltal
teljesitendd — tevékenysége megfelelt-e a Kirla tv.-ben; az Elszdmolasl tv.-ben; a fogyasztdi kdlcsbnszerzGdések
érvénytelen szerz8déses kikbtéseire tekintettel szlikséges elszdmoldshoz, valamint a fogyasztol
kolcstinszerz6dések mddosuldsdhoz kapesolddd fogyasztdvédelmi rendelkezésekrs] szdld 58/2014. (XH. 17.)
MNB rendeletben; valamint a pénziigyi Intézmények fogyasztd kblcstnszerzbdéseinek érvénytelen szerzfdéses
kikdtéseire tekintettel szlkséges elszdmolds sordn alkalmazott becslési eljérdsrdl és az elszdmolds pénzigyi
teljesftésének idSpontjirél s2616 55/2014. {XII. 10.) MNB rendeletben foglaltaknak.
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Az MNB a 2015. februér 26. napjén kelt, N-FH-I-252/2015, szér( végzéskben értesftette a KoveteléskezelSt a
Vizsgdlat hivatalbél tortén6 megind(tdsardl.

Az MNB a tényéllds teljes kord tisztdzdsa érdekéban a kizigazgatdsi hatos
szabilyairdl széld 2004. évl CXL. térvény (Ket.) 50. §-a alapidn bizonyitdsi eljdrdst folytatott le.

Az MNB a Vizsgdlat sordn nyllatkozattételre és dokumentumok megkiildésére hivta fel a KéveteléskezelSt. A
KoveteléskezelS a Vizsgilat sordn adatszolgéltatdsi és nyilatkozattétell kitelezettségeinek — egyebek mellett —~a
2015, jillus 3. napjdn érkeztetett (Adatszolgdltatdsl), a 2016. Janudr 19. napjin érkeztetett
(Adatszolgdltatds2), a 2016. 3prills 5. napjdn érkeztetett (Nyilatkozat1), a 2016. 3prilis 20. napjin érkeztetett
{Nyllatkozat2) nyilatkozatalval tett elegat.

Az MNB a Vizsgilat megdllapitdsalt a 2016. méijus 18. napjan kelt, 522-1042/2016. iktatészdmu vizsgdlati
jelentésben (lelentés) foglalta Bssze, &s azt — 20 napos hatéridS biatositisa mellett — észrevételezésre
megkildte a Kéveteléskezeld részére. A Kéveteléskezeld a 2016. jinius 3. napjdn kelt, az MNB &ltal 2016. junius
14. napjdn érkeztetett nyilatkozatiban (Eszrevétel] tette meg észrevételelt.

Az MNB a Kéveteléskezel§ Elszdmoldssal Ssszefliggésben fenndlid kotelezettségeinek teljesftése tekintetében
Jelen hatérozatban foglaltakon tl egyéb, intézkedés alkalmazisira okot add Jogszabdlysértést nem tart fel.

I, A TENYALLAS £5 ANNAK MINCSITESE
I1.1. A2 ELSZAMOLASROL 52000 ERTESITS LEVEL MEGKULDESENEK VIZSGALATA
1.1.1, Vizsgdlati megéallapitas

Az MNB az Adatszolgdltatdsl, az Adatszolgéltatds2 alapjén megillapitotta, hogy a Kdveteléskezel§ 2016.
méretus 31, napjélg 36 fogyasztd kivetelése esetében érkeztetett Elszdmoldsl tv. 7. § (2) bekezdés szerinti
elszémolds (Elszdmolds) irdntl lgényt.

Az MNB a Kéveteléskezeld nyilatkozatal, valamint a becsatolt dokumentumok vizsgélata alapjén a Jelentésben
megdllapltotta, hogy a Kiveteléskezel§ 21 esetben hidnypotldsi felhivast kildott ki az elszdmolasi kérelmekre
vonatkozdan.

Az MNB a Koveteléskezel§ nyilatknzata, valamint az Adatszolgaltatdsl és Adatszolgdltatds2 kiértékelése alapjén
megillapitotta, hogy a 21 hidnypdtidsl felhivisra vonatkozéan 20 esetben kiildték meg a fogyaszték a hidnyzd
dokumentumokat, 1 esetben a vizsgiit id6szak alatt nem érkezett fogyasztdl visszajelzés.

Az MNB a Kéveteléskezel§ nyllatkozata, valamint a beklilddtt dokumentumok alapjdn megdilapitotta, hogy
azon 20 kdvetelés kizill, ahol a fogyaszték a hidnypdtldsi felhlfvisra vonatkozdan megkilldték az Elszamolds
elkészitéséhez szlikséges dokumentumokat, a Kbveteléskezel§ a hidnypétldsl felhlvdsra beérkezb valaszt
kivetSen az Elszdmoldsrd! szdld tajékoztatd levelet 19 Elszémolds esetében 30 napon tul, 1 Elszdmolds
esetében jogszabdlyi hatdridan bel(il kldte meg.

Az MNB a Kiveteléskezel§ nyllatkozatal, valamint a rendelkezésre llé dokumentumok alapjan megdllapitotta,
hogy a KdveteléskezelG 15 Elszdmolds esetében, melyeknél nem volt szilkséges a fogyaszték hidnypdtlasi
felhivisa, az érkeztetett elszdmoldsi kérelmekre vonatkozéan mind a 15 esetben a jopszabdlyban
meghatérozott 30 napos hatarid8n til killdte meg az Elszdmoldsrél sz616 értesitd leveleket.

11.2.2. Jogi mindsités

Az Elszdmoldsi tv. 7. § (2} bekezdése és 14, §-a szerint:

»7. § (2) Az elszdmoldshdl eredd jogai érvényesitéséhez a fogyasztd a kbveteldskezelGtd! lgényelhet, hogy o
kbveteldskezel§ a fogyasztdval szemben fenndlld kiiveteldsével oz 5. § (3) bekezdése szerint — o klveteldskezel§

vagy a jogelbdje dital a fogyasztdnok nyidjtott kedvezmények tekintetdben oz 5. § (5) és (6) bekezdésének
értelemszer( alkalmozdsdvel - s2émoljon el.(...)"
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»14. § A kveteléskezeld a 7. § (2) bekezdésben meghotdrozott elszdmoldst o fogyasztd erre irdnyuld igényének
benytjtdsatdél szémitott 30 nopon bellll kiteles elvégeznl.”

A fentiekben foglaltak alapjdn az MNB megiéllapitotta, hogy a Kbveteldskezel megsértette az Elszdmolési tv.
14, § -§t azzal, hogy 34 esetben a fogyasztd elszdmoldsi igényének benyljtdsits! szdmitott 30 napon tal tett
eleget az Elszdmolds killdést kdtelezettségének.

I1.1.3. Eszrevételek &s azok értékelése

A Kbveteléskezeld az Eszrevételben elSadta, hogy késedelmesen ugyan, de eleget tett a fogyasztdk felé
fenndlié elszdmolésl kiitelezettségének, a fogyasztdkat ebbél ereds kar, vagy hétrdny nem érte, és azzal, hogy
az elszdmoldsi kitelezettség teljesitése sordn a fogyaszték ,Javdra tévedett”, a fogyasztdk érdekeinek
figyelembevételével jért el,

Az MNB a Koveteléskezel§ észrevételét tudomdsu! veszi, ugyanakkor a Jelentésben foglaltakat fenntartja
tekintettel arra is, hogy a Kbveteléskezel6 a Jelentéshen foglaltakat nem vitatta.

11.2. AZ ELSZAMOLASROL PENZUGY TELIESITESENEK VIZSGALATA
I.2.1. Vizsgdlatl megdilapitds

Az MNB az Adatszolgdltatdsl, az Adatszolgdltatds2 és a Nyilatkozat2 szerint a Kéveteléskezel 2016. marcius
31. napjéig 35 kdvetelds esetében végezte el az Elszimoldst. Az Adatszolgdltatasl és az Adatszolgdliatds2
szerint az Elszdmolds elkészitésének eredményeképpen 11 fogyasztd vkt kifizetésre jogosultta,

Az MNB a Kdveteléskezel§ dltal becsatolt dokumentumok vizsgélatdt kivetGen a Jelentéshen megallapltotta,
hogy a Kdveteléskezeld a 11 kifizetéssel érintett kdvetelés kbzill a fogyasztdl kdvetelés teljesitésének mddjdra
vonatkozdan 8 esetben érkeztetett bejelentést, amelyet kivetlien, 4 esetben a jogszabalyban meghatarozott
15 napon bellll, 4 esetben pedig 15 napon til keriilt sor a fogyasztdl kdvetelés pénzligyl teljesitésére.

1.2.2. Jogl mindsltés
Az Elszdmolasi térvény 17, § (1) és {1a) bekezdése szerint:

+17. § (1) Ha e rendelkezés hatdlybalépése elbtt a fogyasatdl kdlcsdnszerz8dés teljesitésére irdnyulo
katelezettsdg megszdnt, és az elszdmolds alapjdn a pénziigyi Intézménynek fizetési kbtelezettsége keletkezik o
fogyaszté javéra, a fogyaszténak be kell jelentenie azt o fizetés! szdmloszdmot, amelyre az elszdmoldsban
szerepl6 dsszeg uvtaldsdt kéri vagy kdzéinle kell, hogy oz dsszeget a bankfidkban térténd készpénzfizetds utidn
veszi 6t. Ha o fogyoszio oz elszdmoldsra kiteles pénziigyl intézménynél vagy - ha o fogyosztdi
kilesdnszerzOdéssel Bsszefilggésben a fogyasztd adotainak kordbbi dtaddsa alapjdn a pénzilgyl intézmény dltal
Ismerten - a pénztigyl intézménnyel dsszevont alapti feliigyelet hatblya alé tartozd pénzigyi intézménynél
fizetés! szémlidval rendelkezik, o jovdra fizetendd ésszeget e fizetési szémldn kell jdvéirni, Ha a fogyosztd az
elszédmoldsra kiteles pénzligyl intézménynél tibb fizetési szdmlidval rendelkezik, dgy a pénziigyl Intézmény o
[fizetendd dsszeget a fogyasztd szamdro legkedvezdbb kondicibkkal vezetett fizetési szémidn kételes jovéirnl,
{1a) A pénziigyt intézménynek oz (1) bekezdés szerinti

a) dtutalds irdnt a fizetési s26miaszém befelentésétsl szdmitott,

b} jovdirds irént oz elszémolds megkdldésétél szdmitott

15 napon bellil kell intézkednle.”

Az MNB a fentiek alapjdn megéllapltotta, hogy a Kdveteléskezel6 megsértette az Elszdmolasi tv. 17. § (1a)
bekezdését tekintettel arra, hogy 8 fogyasztd kdzill 4 fogyaszté esetében az dtutalds Irdnt t8rténd Intdzkedési
kitelezettségének a 15 napos hatdridén til tett eleget.

11.2.3. Eszrevételek és azok értékelése

A KéveteléskezelS az Eszrevételben elfadta, hogy késedelmesen ugyan, de eleget tett a fogyasztdk felé
fenndllS kifizetési kitelezettségének, a fogyasztokat ebbdl eredd kér, vagy hatrdny nem érte, és azzal, hogy 2z
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elszamoldsi kotelezettség teljesitése sordn a fogyasztdk ,javdra tévedett”, a fogyasztdk érdekelnek
figyelembevételéve! Jart el.

Az MNB a Kdveteléskezel§ észrevételét tudomasul veszl, ugyanakkor a Jelentésben foglaitakat fenntartja
tekintettel arra s, hogy a KéveteléskezelS a Jelentésben foglaltakat nem vitatta.

lIl. AZ MNB ALTAL ALKALMAZOTT INTEZKEDESEK

.1, Az Intézkedések jogalapja

Az MNB tv. 88. § (1) bekezdés szerint, ha az MNB megéllapitja a fogyasztévédelmi rendelkezések vagy a
fogyasztdvédelmi ellenérzés sordn hozott hatirozatdnak megsértését, a 75. § (4) bekezdés a), c) és e}-i)
pontjdban meghatarozott szempontok figyelembevételével és az ardnyossdg kbvetelményének szem elftt
tartdsaval az MNB tv. B8, § (1) bekezdés a)-f) pontjaiban meghatdrozott JogkBvetkezményeket alkalmazza.

lil.2. Felhivds a jogszabalyak mindenkori betartdsdra

Amennyiben az MNB a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését éllapitfa meg, az MNB tv. 88. § (1)
bekezdés a) pontja alapjdn a pénzligyl Intézmeényt a sziikséges intézkedések és a jogszabalyok betartdsdra, a
feltdrt hidnyossagok megsziintetésére hivhatja fel.

Elz6ekre tekintettel a hatdrozat rendelkez6 részében felhivtam a Kéveteléskezelft arra, hogy a
tevékenységére irdnyadd jogszabdlyokban elSirt kitelezettségeinek mindenkor a Jogszabdlyokban foglaltak
szerint tegyen eleget. :

Mérlegelési Jogkiiromben (gy (téltem meg, hogy a hatdrozat Indokolisdnak I.2. pontja szerinti jogsértés
tekintetében a rendelkezs rész II. pontja szerinti intézkedés sziikséges és elégséges, hogy a Kbiveteléskezeldt a
Jévéire nézve visszatartsa a hasonlé tipusy jogsértés megvaldsitasatol,

1.3, Fogyasztdvédelmi birsdg kiszab4sa

Amennyiben az MNB a fogyasztévédelml rendelkezések megsértését dllapltja meg, az MNB tv. 88. § (1)
bekezdés f) pontja alap}én a pénzligyl intézménnyel szemben a 75, § {4) bekezdss a), ¢} és €)-1} pontjdban
felsoroltak figyelembevételével és az ardnyossdg kiivetelményének szem elGtt tartdsdval fogyasztdvédelml
birsdgot szabhat ki.

Az MNB tv. 89, § (1} bekezdésének b) pontja szerint az MNE tv. 89. {1} bekezdés a) pontidnak hatdlya ald nem
tartozd szervezet vagy személy esetében tmillié forintig, llletve a fopyaszték széles kirének jelentSs vagyoni
hitrannyal fenyeget helyzetet okozd jogsértés esetén a szervezet vagy személy éves nettd drbevételének tiz
szdzalékdig, amennyiben ez az Stmillid forintat meghaladja, a szdmvitelr6l sz616 térvény hatdlya ald nem
tartozd szervezet vagy személy esetében legfeljebb tizen&tmillllé forintig terjedhet.

Az MNB tevékenységének az MNB tv. 4. § (9) hekezdésének d} pontldban régzitett egyik célja a pénzlgyl
szervezetek dltal nydjtott szolgdltatisokat igénybevev8k érdekeinek a védelme., Az MNB tv. B1. § (1)
bekezdésében meghatérozott fogyasztdvédelmi rendelkezések megsériésének k3z8s jellemz6je, hogy azok
minden esetben magukban hordozzdk a pénzligyi szervezetek fogyaszténzk mindstils Ggyfelei érdekének
sérelmét, illetve annak lehetdségét. Az MNB tevékenységének fenti céljira tekintettel hatdrozottan kivdn
fellépni minden olyan, a fogyasztdvédelmi ellendrzési eljarasaiban tapasztalt vagy egyéh mddon tudomadsdra
jutott magatartdssal szemben, amely sérti vagy alkalmas arra, hogy sértse a pénzligyl szervezet {gyfelelnek
érdekeit,

Az elfbbiek alapjdn amellett, hogy a jogszabdiyok betartdsdra torténd felhfvds intézkedést alkalmazta, a
Kéveteléskezelfivel szemben a fogyasztdvédelmi rendelkezések jGvObell maradéktalan érvényesliiésének
kikényszeritése érdekében az MNB a hatdrozat rendelkezd része |. a3) pontja szerinti jogsértésekkel
dsszefiiggésben fogyasztévédelmi blrsdg kiszabdsat is szlikségesnek tartotta.

Térvény dltal védett titkat tortalmazhot]



Az MNB tv. 88, § {3) bekexdése szerint a jogsériés sdlydt killdnbsen a jogsértéssel érintett fogyasztok szima,
drdekelk sérelmének kdre, a jogsértd magatartds kiterjedtsége alapjan kell megitéini.

Az MNB a rendelkez§ részében kiszabott fogyasztdvédelmi birsdg Gsszegének rnegallapltasa sordn — az MNB
tv. 75. § (4) bekezdésének a) pontjdhoz kapesoléddan, a szabilyszegés stlyossigat illetSen — figyelembe vette,
hogy a Kbveteléskezeld Altal az |.1. pontban meghatérozott Jogsértés 34 fogyasztét érintett.

Az MNB a fogyasztévédelmi birsdg dsszegénak meghatdrozdsa sordn az MNB tv. 75. § (4) bekezdésének c)
pontjdhoz (a cselekmény fogyasztdra gyakorolt hatdsdhoz) kapcsoléddan figyelembe vette, hogy a fogyasztd az
Elszémoldsrél sz616 értesits levél hatdriddben tirténd megki!dése esetén ismerheti meg mihamarabb azt, hogy
a részére biztositott kedvezmények figyelembevétele mellett a tisztességteleniil felszdmitott &sszeg milyen
mértékban csikkentl a vele szemben nyllvintartott kbvetelds Ssszegét, llletSleg azt, hogy az Elszamolds
eredményeként jogosult-e kifizetésre.

Mindezek alapjan a hatdrozat rendelkez& részének lIl. pontjdban a KbveteléskezelGvel szemben az ott megjelolt
Oss2egl fogyaszidvédelmi birsdgot szabtam ki.

(L)

A hatdrozat a fent hivatkozott jogszabilyhelyeken, valamint az MNB tv. 42. & d) pont]dn és a Ket. 71. § (1)
bekezdésén alapul.

A hatdrozatot az MNB tv. 4. § (9) bekezdésében meghatdrozott fetadatkéirben és & 39. § (1) bekezdés c)
pontjdban, valamint az Elszdmolasi tv. 32. § {1) bekezdésében meghatdrozott hatdskérben, az MNB tv, 13. §
(11) bekezdésében foglalt dtruhdzott kiadményozasi jogkérémben hoztam meg.

A késedelmi pétlék MNB dltall felszdmitdssnak lehetSségét a Ket, 132, §-a biztositja. A kbzigazgatdsi
végreha|tis szabilyainak az MNB 4ltal kiszabott birsag kapesan valé alkalmazési lehetsége az MNB tv, 54. §
{1) bekezdésén, valamint a Ket. 126. § (1) hekezdésének a) pontjan, az dllami addhatdsdg behajtdsra vonatkozd
jogosultsdga az MNB tv, 54. § (3) bekezdésén alapul.

A hatérozat elleni jogorvoslatrdl szélé tdjékoztatds az MNB tv. 55. § {1) bekezdésén, valamint a Ket. 100. § (1)
bekezdés a) pontjdn, a 100. § (2) bekezdésén, 109. § (1}-(2) bekezdésén, valamint a polgéri perrendtartasrél
52616 1952, évi Iit. tirvény (Pp.) 326. § (7) bekezdésén, a 327. § (1)-(2) bekezdésein, a 330, § (2) bekezdésén,
332, § {2a) bekezdésén, valamint a 338, § {1)-(3) bekezdésein alapul.

A hatérozat a Ket. 73/A. § (1) bekezdés ¢} pontja és a 73/A. & (3) bekezdése értelmében a kizlés napjdval
Jogerds.
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