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a fogyasztoi kdlcsonszerzodések érvénytelen szerzodéses kikotéseire
tekintettel sziikséges elszamolashoz, valamint a fogyasztoi
kolcsonszerzodések modosulasahoz kapcsolddo fogyasztovédelmi
rendelkezésekrdl

2015.06.07. 6ta hatdlyos szoveg

A Kiridnak a pénziigyi intézmények fogyaszt6i kdlcsonszerzddéseire vonatkozé jogegységi hatdrozataval kap-
csolatos egyes kérdések rendezésérdl szolé 2014. évi XXXVIIL térvényben rogzitett elszdmolds szabdlyairdl €s
egyes egyéb rendelkezésekrdl sz616 2014. évi XL. torvény 46. § ¢), g) €s h) pontjdban kapott felhatalmazds alapjan,
a Magyar Nemzeti Bankrdl sz616 2013. évi CXXXIX. torvény 4. § (7) bekezdésében, valamint a (9) bekezdés a) és
d) pontjaban meghatarozott feladatkoromben eljarva,

a 9. § tekintetében az egyes fogyasztdi kolcsonszerz6dések devizanemének modosulasaval és a kamatszabalyok-
kal kapcsolatos kérdések rendezésérdl szol6 2014. évi LXXVII. torvény 19. § (1) bekezdésében kapott felhatalma-
zas alapjan, a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. torvény 4. § (9) bekezdésében meghatarozott
feladatk6romben eljarva

a kovetkezbket rendelem el:

1. § E rendelet alkalmazasaban:

1. dthidalo kolcson: a lakdscélu kolcsonokre vonatkozo dllami készfizetd kezességrol szol6 2009. évi IV. térvény
1. § 2. pontja szerinti dthidal6 kolcson;

2. deviza alapi fogyasztoi kolesonszerzodés: a Kudridnak a pénziigyi intézmények fogyasztoi kdlcsonszerz6dé-
seire vonatkozé jogegységi hatdrozatival kapcsolatos egyes kérdések rendezésérdl szo6l6 2014. évi XXXVIIL
torvény (a tovdbbiakban: 2014. évi XXXVIIL. térvény) 1. § (1) bekezdésében ekként meghatarozott fogyasztoi
kolcsonszerz6dés;

3. deviza alaptinak nem mindsiilo deviza fogyasztoi kolcsonszerzodés: a 2014, évi XXXVIIL torvény 1. § (1a)
bekezdésében ekként meghatdrozott fogyasztéi kolcsonszerzddés;

4. fogyaszto: a hitelintézetekrdl €s a pénziigyi vallalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVIL. torvény (a tovabbi-
akban: Hpt.) 6. § (1) bekezdés 28. pontja szerinti fogalom;

5. fogyasztoi kolcsonszerzodés: a2014. évi XXXVIIL torvény 1. § (1) és (1a) bekezdéseiben meghatarozott hitel-,
kolcson €s pénziigyi lizingszerzddés azzal, hogy a hitel- és kolcsonszerzddésre vonatkoz6 el6irdsokat a pénziigyi
lizingszerz6désre megfelelden kell alkalmazni;

6. forint alapu fogyasztoi kolcsonszerzodés: a 2014. évi XXXVIIL torvény 1. § (1) bekezdésében ekként megha-
tdrozott fogyasztoi kdlcsonszerz6dés;

7. gyiijtészamlahitel: a devizakolcsonok torlesztési drfolyamanak rogzitésérdl és a lakdingatlanok kényszerérté-

P

kesitésének rendjérdl szol6 2011. évi LXXV. torvény 1. § (1) bekezdés 4. pontja szerinti fogalom;

8. koveteléskezeld: a Kdridnak a pénziigyi intézmények fogyasztdi kdlesonszerzédéseire vonatkozo jogegységi ha-
tdrozatdval kapcsolatos egyes kérdések rendezésérdl sz616 2014. évi XXX VIIL. torvényben rogzitett elszdmolds
szabalyairdl és egyes egyéb rendelkezésekrdl sz616 2014. évi XL. torvény (a tovabbiakban: 2014. évi XL. torvény)
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7. § (2) bekezdése szerint elszdmoldasra koteles, fogyasztdval szemben pénziigyi intézmény altal engedménye-
zett fogyasztdi kolcsonszerz8désbdl eredd kovetelést érvényesitd pénziigyi intézmény azzal, hogy — jogszabdly
eltérd rendelkezése hidnydban — az elszdmolasra koteles pénziigyi intézményre vonatkoz6 elbirdsokat — a kove-
telés engedményezésének idGpontjatdl fennalld elszamolasi kotelezettség vonatkozasaban — a koveteléskezeldre
megfelelen alkalmazni kell;

9. pénziigyi intézmény: a Hpt. 7. § (1) bekezdése szerinti, a 2014. évi XXXVIIIL. torvény alapjan elszdmoldsra
koteles intézmény.

2.§ (1) Apénziigyiintézmény a 2014. évi XL. torvényben meghatarozott elszamolasrdl (a tovabbiakban: elszdmolas)-
a (3) bekezdésben foglalt kivétellel — az 1. melléklet szerinti szerkezetd és tartalmu értesit6 levélben nyujt t4jé-
koztatést a fogyasztd részére.

(2) A koveteléskezel6 a 2014. évi XL. torvény 7. § (2) bekezdésében meghatarozott elszimolasrdl a 2. melléklet
szerinti szerkezet( €s tartalmu értesitd levélben nyujt tdjékoztatdst a fogyaszto részére.

(3) A pénziigyi intézmény a 2014. évi XL. torvény 10. § (1) bekezdésében meghatarozott elszdimoldsrol a 3. mel-
1éklet szerinti szerkezet( és tartalmu értesitd levélben nyujt tdjékoztatést a fogyasztod részére.

(4) Az (1)-(3) bekezdés szerinti értesit6 levélben a pénziigyi intézmény a kovetkez§ targykoroket érintd tdjékoz-
tatast nyujtja az érintett fogyasztd részére:

a) amennyiben az elszdmolds alapjan a pénziigyi intézménynek a fogyasztéval szemben fizetési kotelezettsége
keletkezik, a fogyaszt6t megilletd osszeg kifizetéséhez sziikséges teendSkre vonatkoz6 tjékoztatas,

b) a fogyaszt6i kolcsonszerz6désbdl eredd kovetelés engedményezése esetén az elszamolds koveteléskezeléssel
Osszefiiggd eltérd szabdlyaira vonatkozo tajékoztatas,

¢) gyljtdszamlahitellel érintett fogyasztdi kolcsonszerz6dés esetén az elszamolds gylijtészamlahitellel érintett
fogyaszt6i kolcsonszerz6désekre vonatkozo eltérs szabdlyaira kiterjedd tdjékoztatas,

d) athidalé kolcsonnel érintett fogyasztéi kolesonszerz&dés esetén az elszdmolds athidald kolcsonnel érintett
fogyaszt6i kolcsonszerzédésekre vonatkozo eltérd szabalyaira kiterjedd tdjékoztatas,

e)

(5) A pénziigyi intézmény a fogyasztd részére kiildott (1)-(3) bekezdés szerinti értesitd levélhez a 4. melléklet
szerinti hiteltorténeti kimutatést és segédletet csatolja.

(6) A pénziigyi intézmény az 1-4. mellékleteket a tdjékoztatds értelmezését eldsegitd elemekkel kiegészitheti, és
az (1)-(4) bekezdésben foglaltakon til az elszdmolassal kapcsolatos egyéb tdjékoztatast is nyujthat a fogyasztd
részére, tovabba egyéb mellékletet, nyomtatvanyt is csatolhat az elszdmolasrdl sz616 értesitd levélhez.

(7) A pénziigyi intézmény az elszamolasrdl szolo értesitést megfeleld olvashatdsagot biztositd betliméret alkal-
mazdsaval késziti el.

(8) A pénziigyi intézmény a fogyaszt6 kérésére elektronikus dton vagy nyomtatott formaban a fogyaszté rendelke-
z€sére bocsitja az elszdmolds szdmszaki ellenérzéshez sziikséges, teljes kor( levezetését, valamint az adatok be-
azonositasat és értelmezését lehetdvé tevs formatumban az elszdmolés soran figyelembe vett valamennyi adatot,
vagy internetes szolgdltatéi feliiletén lehetdvé teszi, hogy a fogyaszt6 ezen kimutatdshoz és adatokhoz hozzafér-
jen. A pénziigyi intézmény a fogyasztd kérelmére torténd adatszolgéltatast a kérelem beérkezésétsl szamitott 5

munkanapon belill teljesiti.

(9) A felszamold, illetve végelszdmold az 1-4. mellékletek felszdmolds, illetve végelszdmolds alatt 4116 intézmé-
nyekre vonatkozd kiilon elszamoldsi szabélyok figyelembevételével torténd modositasaval alakitja ki az elszdmo-
14sr6l sz416 értesitd levél tartalmat. Az alkalmazni kivant értesit6 levél mintét a felszdmold, illetve végelszdmold
a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) részére 2014. december 31-ig megkiildi, amelyet az MNB 2015.
janudr 31-ig jévdhagy.

3. § (1) A pénziigyi intézmény a 2014. évi XL. torvény 16. § (3) bekezdésében foglalt kozzétételi kotelezettségének
az 5. melléklet szerinti tartalommal és formdban tesz eleget.
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(2) A kozzétételt a pénziigyi intézmény az internetes honlapjinak f6lapjan, a figyelem felkeltésére alkalmas mo-
don megjelenitett ,,Elszdmoléasi és forintositdsi informdcidk™ cim, ,,Kozzétételek elszamoldsi kotelezettség telje-
sitésérdl” aleim alatt teszi elérhet6vé, az iigyfélfogadasra nyitva 4ll6 helyiségeiben pedig a figyelem felkeltésére
alkalmas médon, a hirdetmények kifliggesztésére szolgald, jol lathat6 helyen és médon kifiiggeszti. A pénziigyi
intézmény a kozzétételben szerepld adatokat sziikség esetén folyamatosan frissiti.

4.8 (1) A 2014. évi XL. torvény 6. § (3) és (4) bekezdése szerinti elszamolasi igény elbterjesztésére szolgald —
az MNB Adltal e rendelet hatdlybalépését kovetd 15 munkanapon beliil a honlapjan kézzétett — kérelmek ajanlott
mintdit a pénziigyi intézmény az MNB éltali kozzétételt kovetd 5 munkanapon beliil ,,Elszdmolési és forintositasi
informéciok” cim alatt a honlapjan, tovabba az iigyfélszolgdlatain elérhet6vé teszi. A 2014. évi XL. torvény 6.
§ (3) bekezdése szerinti elszdmoldsi igény eldterjesztéséhez sziikséges igazoldsi kotelezettségének a fogyasztd
eleget tehet minden olyan 30 napnal nem régebbi okirattal, amelybdl kitlinik, hogy a fogyaszté a 2014. évi XL.
torvény 6. § (3) bekezdése szerinti feltételnek megfelel. A koveteléskezeld a fogyasztd kérésére igazolast allit ki
arrdl, hogy a fogyaszté megfelel a 2014. évi XL. torvény 6. § (3) bekezdése szerinti feltételnek. Az igazoldst a ké-
relmet személyesen benyjté fogyaszté részére haladéktalanul helyben, egyéb esetekben a kérelem beérkezésétdl
szamitott 5 munkanapon beliil koteles a koveteléskezel6 a fogyasztd rendelkezésére bocsatani. A koveteléskeze-
16 altal kiallitando igazolds — az MNB altal e rendelet hatdlybalépését kbvetd 15 munkanapon beliil a honlapjan
kozzétett — ajanlott mintéjat a koveteléskezeld az MNB dltali kozzétételt kdvet6 5 munkanapon beliil ,,Elszamo-
14si és forintositasi informécidk™ cim alatt a honlapjan és az tigyfélfogadasra nyitva all6 helyiségeiben elérhetdvé
teszi.

(2) A 2014. évi XL. torvény 7. § (2) bekezdése szerinti elszdmoldsi igény elbterjesztésére szolgdlé — az MNB
altal e rendelet hatdlybalépését kovetd 15 munkanapon beliil a honlapjan kozzétett — ajanlott mintakérelmet a
pénziigyi intézmény és a koveteléskezel az MNB 4ltali kdzzétételt kovetd 5 munkanapon beliil ,,Elszdmoldsi és
forintositasi informaciok™ cim alatt a honlapjan és az tigyfélfogaddsra nyitva dll6 helyiségeiben elérhetévé teszi,
tovabba a koveteléskezelS a fogyasztd kérésére elektronikus vagy postai uton az igény beérkezésétdl szdmitott 5

munkanapon beliil a fogyaszt6 részére megkiildi.

(3) A2014. évi XL. torvény 10. § (3) bekezdése szerinti elszamoldsi igény elSterjesztésére szolgalé —az MNB altal
legkés6bb 2015. februér 16-t6l a honlapjdn kozzétett — ajanlott mintakérelmet a pénziigyi intézmény ,,Elszdmol4si
és forintositdsi informécidk” cim alatt a honlapjin, tovdbba az ligyfélszolgalatain legkésébb 2015. februdr 23-t6l
elérhet6vé teszi, illetve azt kovetden a fogyaszté kérésére elektronikus vagy postai tton az igény beérkezését6l

szamitott 5 munkanapon beliil megkiildi.

(4) Az (1)-(3) bekezdés csak azon pénziigyi intézményre alkalmazandd, amelyet a 2014. évi XL. torvény ott hi-
vatkozott rendelkezései alapjan az adott elszamolasi kotelezettség terhelhet.

(5) A2014. évi XL. torvény 16. § (6) bekezdése szerinti masolat irdnti kérelem elGterjesztésére szolgalé —az MNB
honlapjan e rendelkezés hatdlybalépését kdvetd munkanapon kozzétett — ajanlott formanyomtatvanyt a pénziigyi
intézmény az MNB Aaltali kozzétételt kovetd 5 munkanapon beliil ,,Elszamolasi és forintositasi informaciok”™
cim alatt a honlapjén és az ligyfélfogaddsra nyitva all6 helyiségeiben elérhetdvé teszi, tovabba a 2014. évi XL.
torvény 16. § (4) bekezdése szerinti masolatra jogosult személy (a tovabbiakban: masolatra jogosult) kérésére
elektronikus vagy postai titon az igény beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil a masolatra jogosult részére
megkiildi. E kotelezettség nem terheli a pénziigyi intézményt, amennyiben nem rendelkezik olyan fogyasztoi
kolcsonszerz&déssel, amely vonatkozdsdban a 2014. évi XL. torvény 16. § (4) bekezdése szerinti mésolatkiildési
kotelezettség terhelheti. A pénziigyi intézmény az elszdmolds mdsolatdt az erre irdnyulé kérelem benyujtasatol
szdmitott 5 munkanapon beliil az 5a. melléklet szerinti szerkezetl és tartalmu tdjékoztatd levélhez mellékelve
tértivevényes levélben kiildi meg vagy egyéb igazolhaté médon adja a4t a mésolatra jogosult részére. Tértivevényes
levél kiildése esetén a megkiildés id6pontjanak a mésolat postara adasanak idépontjat kell tekinteni.

5.§ (1) A pénziigyi intézmény e rendelet hatalybalépését kovetS 15 naptari napon beliil a 6. és 7. melléklet szerinti
tartalommal és formdban, szerz6déstipusonként — a forint alapu, a deviza alapu és a deviza alapinak nem ming-
siil6 deviza fogyasztéi kolcsonszerzddésekre vonatkozéan — kiilon tajékoztatdt tesz kozzE arrdl, hogy az egyes
szerzGdéstipusokba tartozé fogyasztoi kdlecsonszerz6déseit érinti-e a 2014. évi XXX VIIL. torvény 6. §-a alapjén
kezdeményezett polgéri peres eljards. A pénziigyi intézmény a jogerds birdsagi itéletek alapjan tajékoztatja a fo-
gyasztokat a peres eljardsok befejezésérdl, eredményérol és az adott szerz6déstipus vonatkozdsdban teljesitendd
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elszdmolas megkiildésének hataridejérdl, tovabba a pénziigyi intézmény kozzéteszi azon szerz6dési feltételek és
érintett termékek megnevezését, amelyek esetében a birdsdg jogerSsen megéllapitotta, hogy az egyoldald szer-
z8désmodositds lehetségét tartalmazé szerz6déses kikotés tisztességes.

(2) Az (1) bekezdés szerinti tajékoztatdt a pénziigyi intézmény az internetes honlapjanak f6lapjén, a figyelem fel-
keltésére alkalmas médon megjelenitett ,,Elszamolési és forintositdsi informacidk™ cim, T4jékoztatd a 2014. évi
XXXVIIL. torvény szerinti perekrdl és az elszdmolds megkiildésének hatdridejérdl alcim alatt teszi elérhet&vé,
az ligyfélfogaddsra nyitva 4ll6 helyiségeiben pedig a figyelem felkeltésére alkalmas médon, a hirdetmények ki-
fliggesztésére szolgdld, jol lathatd helyen és médon kifiiggeszti. A pénziigyi intézmény az internetes feliileten és
az tigyfélfogadasra nyitva 4ll6 helyiségeiben kihelyezett 6. és 7. melléklet szerinti tdjékoztatéban kozolt adatokat
sziikség esetén djabb sorok beillesztésével folyamatosan frissiti.

6.§ (1) A pénziigyi intézmény tigyfélfogaddsra nyitva all6 helyiségeiben és honlapjan a 3. § (2) bekezdése szerint
Iétrehozott ,,Elszdmolasi és forintositasi informdciok™ cim alatt legkésobb az elszamolds targyaban legel6szor ki-
kiildott levelek postdra addsdval egyidejiileg elhelyezi az elszdmoldssal 6sszefiiggd alabbi informécidkat, ajanlott

nyomtatvany mintdkat és internetes elérhetdségeket:

a) formanyomtatvany minta a pénziigyi intézményhez benyujthatd, elszimolas elmaraddsa miatti panasz, illetve
az elszdmolds tartalméval kapcsolatos panasz el6terjesztéséhez,

b) a Pénziigyi BékéltetS Testiilet el6tti eljaras kezdeményezésére szolgdl6 formanyomtatvany mintdk internetes,
MNB honlapon beliili elérhetségének pontos megjelolése,

¢) a Pénziigyi Békéltets Testiilet elszdmolds feliilvizsgdlata tdrgydban hozott dontésének megvaltozatdsa irdnti
polgari nemperes eljards meginditasara szolgdlé formanyomtatvany mintdk internetes, MNB honlapon beliili
elérhet6ségének pontos megjelolése.

(2) A pénziigyi intézmény az ,,Elszdmolasi és forintositdsi informaciok™ cim alatt az (1) bekezdésben meghataro-
zottakon tul tovabbi informdciokat is elhelyezhet.

7. § (1) Az elszamolast a pénziigyi intézmény a 2014. évi XL. torvény 15. §-a szerint bejelentett, ennek hidnyaban
azon cimre postdzza, amely cimre a fogyasztéi kdlesonszerzddéssel kapesolatos iddszakos tdjékoztatdsi kotele-
zettségét teljesiteni koteles.

(2) Afogyasztéa2014. évi XL. torvény 17. § (1) bekezdése szerinti bejelentést az alabbi médon jogosult megtenni:

Py

a) amennyiben a pénziigyi intézmény lehet6vé teszi, gy a pénziigyi intézmény internetes szolgéltatdi feliiletén
keresztiil, az erre szolgdlé meniipontban,

b) fidkhal6zattal nem rendelkezd pénziigyi intézmények esetében postai tton, vagy

¢) személyesen a pénziigyi intézmény ligyfélfogadasra nyitva 4116 helyiségeiben.

(3) A fogyasztonak a nyilatkozat megtételére meghatalmazott Gtjan is lehet6sége van, ez esetben a pénziigyi in-
tézmény iigyvéd 4ltal ellenjegyzett teljes bizonyit6 erejli magdnokiratba foglalt vagy kozjegyz6i okiratba foglalt
meghatalmazast, kiilfoldon kidllitott okirat esetén magyar kiilképviseleti hatosdg éltal feliilhitelesitett, vagy a
kiilfoldon felhasznaldsra keriil6 kozokiratok diplom4ciai vagy konzuli hitelesitésének (feliilhitelesitésének) mel-
16z¢€sérdl sz616, Hagdban, 1961. oktéber 5. napjan kelt egyezményben meghatdrozott tandsitvannyal (apostille)
ellatott okiratot fogad el.

8. § (1) Az elszamoldssal Osszefiiggésben a pénziigyi intézményhez benyjtott panasz részbeni vagy teljes eluta-
sitdsa esetén a fogyasztonak kiildott elutasité valaszhoz a pénziigyi intézmény a jogorvoslatra vonatkozéan a 8.
melléklet szerinti tdjékoztatast csatolja.

(2) Az elszamolas 0sszegszerliségét érintGen benyujtott panasz részbeni vagy teljes elutasitisa esetén a fogyasztd
kifejezett kérésére a pénziigyi intézmény a fogyasztonak kiildétt valaszhoz mellékeli az elszdmolés teljes ko-
rli levezetését, valamint az elszdmolds sordn figyelembe vett valamennyi adatot. E kotelezettség nem terheli a
pénziigyi intézményt, ha az elszdmol4s teljes kord levezetését, valamint az elszdmolds sordn figyelembe vett
valamennyi adatot kordbban a fogyaszté rendelkezésére bocsatotta.

9.§ (1) A pénziigyi intézmény az egyes fogyasztéi kolcsonszerzédések devizanemének modosuldsaval és a kamat-
szabdlyokkal kapcsolatos kérdések rendezésérdl szolé 2014. évi LXXVIL. térvény (a tovdbbiakban: 2014. évi
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LXXVIL torvény) szerinti szerzédésmaddosulds (a tovabbiakban: szerz6désmddosulds) lényegi elemeirsl — a fo-
gyasztoi kolcsonszerz6dés médosuld rendelkezései szovegéhez mellékelve — az 1. melléklet szerinti szerkezetben
és tartalommal készitett 6sszefoglalét kiild a fogyaszto részére.

2.2 2z

(2) A forintra torténd atvéltds és a kamatmddositds mell6zésére irdnyuld, a 2014. évi LXXVIL. torvény 12. § (1)
bekezdése szerinti kérelemnek tartalmaznia kell:

a) a kérelmet benytijté fogyasztd természetes személyazonositd adatait, lakéhelyét és levelezési cimét,
b) a szerz6désmodosuldssal érintett fogyasztdi kolcsonszerz6dés szamat,

¢) afogyasztonak a 2014. évi LXXVIL. torvény 10. §-dban meghatdrozott forintra dtvaltds és a2014. évi LXXVIIL.
torvény 11. §-dban meghatarozott kamatszabalyok alkalmazasanak mell6zésére iranyuld kifejezett kérelmét,

d) keltezést hely és ddtum megjelolésével, valamint a fogyaszt6 — tobb kérelmezd esetén valamennyi fogyasztd
— aldirasat.

(3) A forintra torténd atvaltas és a kamatmodositas mell6zésének a 2014. évi LXXVIL. torvény 12. § (1) bekez-
dése szerinti kezdeményezésére szolgdlé — az MNB éltal e rendelkezés hatdlybalépését kdvetd 15 munkanapon
beliil a honlapjan kozzétett — ajanlott mintakérelmet a pénziigyi intézmény az MNB altali kozzétételt kovetd 5
munkanapon beliil ,,Elszdmolési és forintositdsi informaciok™ cim alatt a honlapjan, tovdbbd az ligyfélszolgdla-
tain elérhet6vé teszi, illetve a fogyasztd kérésére elektronikus vagy postai uiton az igény beérkezését6l szamitott
5 munkanapon beliil megkiildi.

ps

(4) A (3) bekezdésben eldirt kotelezettség nem terheli a pénziigyi intézményt, amennyiben a 2014. évi LXXVII.
torvény 10. és 11. §-dban meghatarozott kotelezettség a pénziigyi intézményt nem terheli.

ps

10. § A mellékletekben el6irt formanyomtatvanyokat, az MNB altal alkalmazni javasolt nyomtatvanyokat, min-
taszovegeket és az elszdmoldssal 6sszefiiggd egyéb, a pénziigyi intézményeket érintd informécidkat az MNB e
rendelet hatdlybalépésétdl szdmitott 15 munkanapon beliil szerkeszthetd forméban elérhetvé teszi a honlapjan az
,,Elszamolasi és forintositasi informacidk™ cim alatt.

11. § (1) Ez arendelet — a (2) bekezdésben foglalt kivétellel — a kihirdetését kovets napon 1€p hatédlyba.
(2) A 9. §2015. februdr 1-jén 1ép hatalyba.
Dr. Matolcsy Gyorgy s. k.,
a Magyar Nemzeti Bank elnoke

1. melléklet az 58/2014. (XII. 17.) MNB rendelethez

A 2.8 (1) bekezdés és a 9. § (1) bekezdés szerinti, pénziigyi intézmény &ltal megkiildendd tdjékoztatd levél
formai kovetelményei, kotelezéen feltiintetend tartalmi elemei, valamint a pénziigyi intézmény altal kialakitandé
tartalmi elemei

Fogyaszt6 neve:

Fogyaszt6 cime:

Szerz6désszam:

Tisztelt <fogyaszto neve>!

<Amennyiben a 2014. évi XXXVIII. térvény értelmében semmisnek mindsiilé szerzédéses kikotés a fogyasztdi
kolcsonszerz6dés részét képezte, azonban a 2014. évi XL. torvényben meghatarozott tilfizetés nem keletkezett, a
pénziigyi intézmény az elszdmoldsra vonatkozoéan — a feliilvizsgélatra, jogorvoslatra vonatkozé informécidk mellett
— az alabbi tdjékoztatast nydjtja:>

Tajékoztatjuk, hogy fogyasztoi kdlcsonszerzédését a 2014. évi XL. torvény (a tovabbiakban: Elszamolasi tor-
vény) alapjan megvizsgaltuk és megallapitottuk, hogy pénziigyi intézményiink Onnel szemben nem szamitott fel
tisztességteleniil kovetelést, ily médon az Elszdmoldsi torvényben meghatdrozott tdlfizetés a fogyaszt6i kolcson-
szerz6dése vonatkozdsdban nem keletkezett.

<Amennyiben a 2014. évi XL. torvényben elbirt elszdmolds eredményeként a fogyasztét nem illeti meg fo-
gyasztoi kovetelés, a pénziigyi intézmény az elszamoldsra vonatkozéan — a feliilvizsgélatra, jogorvoslatra vonatkozé
informécidk mellett — az aldbbi tdjékoztatdst nydjtja:>
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e

Téjékoztatjuk, hogy a 2014. évi XL. torvényben (a tovdbbiakban: Elszdmoldasi torvény) elbirt kotelezettségiink-
nek eleget téve Ujraszamitottuk a fenti szdmu szerzddés alapjén fenndllo fogyasztéi kdleson/lizingtartozast <szerzo-
déstdl fiiggden a megfeleld alkalmazandoé> és megéllapitottuk, hogy az elszamolds alapjan Ont fogyaszt6i kovetelés
nem illeti meg. <A pénziigyi intézmény az el6z0 szovegrészt kdvetden tdjékoztatja a fogyasztot, hogy miért nem illeti
meg fogyasztoi kovetel és.>

<Minden egyéb esetben az alabbi tajékoztatas nydjtandd:>

Ebben a levélben tdjékoztatast adunk a fenti szdmu szerz&désre vonatkozdan a 2014. évi XL. torvényben (a
tovabbiakban: Elszdmolasi torvény) eldirt elszamolasi kotelezettség teljesitésérol, annak eredményérdl, valamint
mellékeljiik a kordbbi években megkiildott iddszaki értesitésekben szerepld adatokat — éves bontdsban — tartalmazé
tablazatot is.

E levél masodik részében tdjékoztatjuk tovdbba a szerz6désmddositdsra vonatkozd torvény dltal elbirt szerzo-
désmodositas lényegi elemeirdl, tartalmardl, valamint a szerz6désmodositdssal sszefliggd jogokrdl és lehetdségek-
6l is. Mellékletként megkiildjiik az dj torlesztési tdblazatot, amelybdl 1athatja a jov6beni fizetési kotelezettségeit.
<Ez a bekezdés megsziint vagy az elszdmoldssal megsziind szerzodések esetén nem alkalmazando.>

Téajékoztatjuk arrdl is, hogy milyen teenddi vannak abban az esetben, ha a levélben kozolt adatok feliilvizsgalatat
kéri.

I. Elszamolashoz kapcsolédé informaciok

s

Az Elszamolasi torvényben elbirt kotelezettségiinknek eleget téve djraszamitottuk a fenti szamu szerz&dés alapjan
fennall6 fogyaszt6i kdlcson/lizingtartozast <szerzddéstol fiiggoen a megfeleld alkalmazando>, amelynek végered-
ményét az alabbi tablazatok tartalmazzak.

Az elszamolas eredményeképpen az elszamolas fordulénapjaig/pénziigyi teljesitésének napjaval <a megfeleld szo-
vegrész alkalmazando> megallapitott, tisztességteleniil felszdmitott dsszeg:

<Az elszdmolds forduldnapjdval készitett elszdmolds esetén az elszdmolds fordulénapjardl, az elszdmolds pénziigyi
teljesitésének napjaval készitett elszamolas esetén az elszamolas fordulonapjardl és a pénziigyi teljesités datumardl
a fogyasztot tdjékoztatja a pénziigyi intézmény. Amennyiben a tisztességteleniil felszamitott osszeg a fogyasztot
megillet kamatot is tartalmaz, gy az arra vonatkozo tdjékoztatast is megadja a pénziigyi intézmény a levélnek
ebben a részében. Ha a pénziigyi intézmény a kovetelést a fogyasztdi kolcsonszerz6dés megsziinését kovetGen

koveteléskezelSre engedményezte, az el6z6 szovegrészben az engedményezés idOpontjat tiinteti fel, az aldbbi két
tablazat ez esetben nem tiintetendd fel. >

Ez alapjan a tisztességtelentiil felszdmitott 6sszegbdl a fogyasztdi kdlesonszerz6désbdl/, valamint az ahhoz kapcso-
16d6 gytijtészamlahitelbdl/athidalé kolesonbdl/, tovabba hitelkivaltas céljabol kotott kolesonszerz6désbdl eredd
tartozasra elszamolt, illetve a kifizetendd Osszeg <a megfeleld szovegrészek alkalmazandok>:

Az aldbbiakban taldlhat6 az elszdmolt 0sszegek részletezése és az igy mdédosult téketartozds dsszege:

Az elszdmolés sordn figyelembe vett, a szerz6dés megsziinésének id6pontjdban alkalmazott tisztességes kamat
mértéke (%):

<Ez itt a pénziigyi intézmény 4ltal kialakitandé tdjékoztatds helye. A tdjékoztatdsra vonatkozo részeket a kovet-
kez6 sorrendben llitja 6ssze a pénziigyi intézmény. Az aldbbi esetekre vonatkozé tdjékoztatast csak akkor kell
szerepeltetni, amennyiben a szerzddés, elszdmolds az adott esettel érintett:

1. Amennyiben a cimzett fogyaszt6 kifizetésre jogosult, az azzal kapcsolatos informéciok feltiintetése. (Deviza
alapinak nem mingsiils deviza fogyasztdéi kolcsonszerz6dés esetében tdjékoztatni kell a fogyasztét arrdl, hogy
amennyiben nem a fogyaszt6i kolcsonszerz6dés devizanemével azonos devizanemben vezetett fizetési szdmla
szdmat adja meg a visszafizetés céljabol, gy az 4tutaldshoz kapcsolddd konverzid koltsége a fogyasztot terheli.)

2. Amennyiben a fogyaszt6i kolcsonszerz6désbdl eredd kovetelés engedményezésre keriilt, az azzal kapcsolatos

z. 2

tudnivaldk feltiintetése (az engedményezés fényérdl, tovabba arrdl torténd tajékoztatds, hogy a koveteléskezel 5t61

kérhet elszamolast, és ennek keretében megtorténik a fogyasztéi kovetelés beszamitasa a koveteléskezeld altal
nyilvéntartott tartozdsba, stb.).
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3. A fogyaszt6i kolesonszerzdés egyes, alabbi kategoridinak megfeleld egyedi informacidk feltiintetése (elszamo-
14s sordn alkalmazott elvek, egyéb tudnivaldk):

a. €16 szerz6dés (nincs felmondva €s kifizetés kovetkeztében sem sziint meg) — nincs nyilvantartva késedelem,
tovabba az elszamolast kovetden tartozas maradt fenn;

b. é16 szerz6dés — a pénziigyi intézmény késedelmes teljesitést tart nyilvdn és az elszdmoldst kovetSen tartozds
maradt fenn;

c. él16 szerzddés — az elszamolast kovetéen nem maradt fenn tartozas;

d. megsziint szerz6dés — a megsziinésre a teljes kifizetés miatt keriilt sor;

e. megsziint szerz6dés — a megsziinésre tartozds fennmaradaséval keriilt sor;

f. arfolyam gattal érin tett fogyaszt6i kolcsonszerz6dés;

g. athidal6 kolesonnel érintett fogyasztdi kolcsonszerzdés;

h. egyéb esetek, amelyek fentiek kombinéci6jabdl dllnak, vagy fentiekben nem keriiltek felsoroldsra, de az elsza-
molast érinti és a pénziigyi intézmény megitélése szerint egyedi tdjékoztatast igényel.>

Ha a most megkiildott elszdmoldsnél bévebb adattartalmu elszdmolésra van sziiksége, igényét jelezheti szemé-
lyesen, elektronikus szolgéltatoéi feliileten, valamint a telefonos iigyfélszolgélaton keresztiil <ha nem rendelkezik
elektronikus szolgdltatdi feliilettel a pénziigyi intézmény, akkor az arra vonatkozo szovegrész elhagyhato>. A sze-
mélyesen, valamint az egyéb mddon igényelt részletes tdjékoztatdt az igényléstdl szdmitott 5 munkanapon beliil
megkiildjiik.

Az elszamoléssal kapcsolatos egyéb informacidkat honlapunkon (www.cim) ,,Elszdmol4si és forintositdsi infor-
mdcidk” cim alatt, a Magyar Nemzeti Bank honlapjdn ( www.mnb.hu) ,,Elszdmoldsi és forintositasi informéaciok”
cim alatt, tovabba az tigyfélfogadasra nyitva all6 helyiségeinkben kifiiggesztett tajékoztatokban is megtalalja.

Az elszdmol4dst a Magyar Nemzeti Bank altal meghatdrozott képletek €s elvek alapjn végeztiik el. Az elszdmolds
szabdlyainak betartdsat a Magyar Nemzeti Bank hivatalbdl ellendrzi és a fogyasztok érdekében fellép, amennyiben

s

a jogszabalyi el6irasok megsértését tapasztalja.

<Szerz6désmodosulds esetén feltiintetendd szovegrész:>

II. Szerzédésmddosuldashoz kapcsolddé informéaciok

Az aldbbiakban tdjékoztatjuk a fenti szdmu szerz6dés moédositdsdnak 1ényegi elemeir6l, tartalmérdl, valamint a
szerz6désmodositdssal 6sszefiiggd jogokrol és lehetdségekrdl. Az elszamolést kovetden a fogyasztdi kolesonszer-
z6dések esetében a kamatperidodusok, referencia-kamatlabhoz kotott kamat esetén a kamatfelar-periddusok id6-
tartama az aldbbi szabdlyok szerint médosul:

Amennyiben a fordulénaptdl szamitott hatralévé futamidé meghaladja:

- a 16 évet, akkor 6t év,

- a9 évet, de legfeljebb 16 év, akkor négy év,

- a 3 évet, de legfeljebb 9 év, akkor harom év.

<A kizardlag kamatmdédosuldssal érintett szerz8dések esetében feltiintetendd szdveg:>

A forintositds szabdlyai ald a deviza és devizaalapd fogyaszt6i jelzdlogkolcson-szerz8dések tartoznak, ezért a
szerz6désének devizaneme a torvény alapjan nem moédosul.

Az alabbi tablazat tartalmazza a szerz6désmodositas el6tti €s az azt kovets adatokat.

<Amennyiben az elszdmolas és szerz6désmddosulds eredményeképpen csokken a torlesztdrészlet 6sszege, gy a
,» Varhat6 havi torlesztorészlet (Ft)” sorban szerepld adatok alapul vételével az aldbbi szoveg keriil feltiintetésre.>
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Az On fizetendo torlesztorészlete az elszamolas és szerzodésmodosulas
eredményeképpen

<0sszeg> forinttal csokkent.

<Ez itt a pénziigyi intézmény altal kialakithat6 addicionalis tajékoztatas helye.>

<A forintositassal, kamatmddositdssal érintett szerz6dések esetében feltiintetendd szoveg:>

A fogyasztéi kolcsonszerzodések devizanemének és egyes mas rendelkezéseinek médosuldsaval kapcsolatos
kérdések rendezésérdl sz616 2014. évi LXXVII. torvény rendelkezéseinek eleget téve tajékoztatjuk, hogy a deviza
alapi/deviza <a megfeleld szovegrész alkalmazando> fogyasztoi kolcsonszerz6désbol eredd tartozasat atszami-
tottuk forintra. A forintositas elvégzése soran a 2014. évi LXXVIL. térvény 10. §-d4ban meghatarozott drfolyamot
alkalmaztuk. Az atszamitdssal kapcsolatos f6bb adatokat az aldbbi tdblazat tartalmazza:

<Az adott szerz6dés tekintetében nem értelmezhet6 adatokat nem kell feltiintetni.>

<Amennyiben az elszdmolds és forintositds eredményeképpen csokken a torlesztorészlet Osszege, ugy a fenti
tdblazat ,, TorlesztOrészlet Osszege” sordban szerepld adatok alapul vételével az aldbbi szoveg keriil feltlintetésre.
Devizaalaptinak nem mindsiil6 devizakolcson szerzédések esetében alabbi torlesztdrészlet valtozas forintban torté-
nd kifejezhetdsége érdekében, az elszamolast és forintositast megel6zd torlesztérészletet a 2015. februdar 1. napjan
érvényes MNB devizadrfolyamon kell forintra véltani. >

Az On fizetend§ torlesztérészlete az elszamolds és forintositds eredményeképpen <osszeg>

forinttal csokkent.

<A kovetkez6 szoveg a fenti szovegrész megjelenitése esetén és kizardlag a devizaalapinak nem mindsiild
devizakolcson szerzddések esetében tiintetendd fel:>

Fenti tdjékoztatd adatot az elszamolast és forintositast megel5z0 torlesztdrészlet vonatkozasaban, a2015. februar
1. napjdn érvényes MNB devizadrfolyam alkalmazdsdval tiintettiik fel.

<Amennyiben az elszdmolds pénziigyi teljesitésének idSpontja a fordulénaptdl eltér, gy tajékoztatds arra vo-
natkozéan, hogy az elszdmoldst és a forintositast kovetden kimutatott nem esedékes t6ketartozds mar az elszdmolds
pénziigyi teljesitésének hatésait is figyelembe véve keriilt meghatarozasra.

<Téjékoztatas a szerz6désmoddosulas alapjan fizetend és a fordulénaptdl fizetett torlesztérészletek kozotti kii-
lonbség 2014. évi LXXVIL. torvény 6. § (2) bekezdés szerinti elszdmoldsdra vonatkozdan.>

<Ez itt a pénziigyi intézmény altal kialakithat6 addicionalis tdjékoztatas helye.>

Ha nem kivéan élni a forintositds lehet8ségével, gy ezt jelen levél kézhezvételét kovets 30 napon beliil {rds-
ban kezdeményezheti (ad6s-adostars egyiittesen) pénziigyi intézményiinknél, az alabbi feltételek valamelyikének
teljesiilése esetén:

1. A fogyasztéi jelzdlogkdlcson-szerz&dés hitralévs futamideje legkésébb 2020. december 31. napjan lejér.
2. A viérhat¢ torleszt6részletet meghaladé Osszegt, rendszeres jovedelme van az MNB 4ltal hivatalos drfolyamként
jegyzett devizanemben.

3. A jovedelemaranyos torlesztorészlet és a hitelfedezeti aranyok szabalyozadsardl szol6 32/2014. (IX. 10.) MNB
rendelet (a tovdbbiakban: JTM rendelet) jovedelemardnyos torlesztérészlet mutatéra (a tovdbbiakban: JTM) vo-
natkozé rendelkezései alapjan jogosult lenne az adott devizaalapud kolcsont felvenni.

4. A torvény alapjan a forintra 4tvaltas esetén szdmithat6 indulé kamat meghaladja az eredetileg szamithat6é kama-
tot, kamatfelarat.

Arfolyamgattal érintett fogyasztéi kolcsonszerz6dés esetén tovabbi feltétel, hogy a fogyaszté a pénziigyi intéz-
ménynek {rasban nyilatkozzon annak tudomdsulvételérdl, hogy a pénziigyi intézmény a fordulénaptél kezdédéen
nem biztositja az altala alkalmazott torlesztési arfolyam és az arfolyamgat torvényben meghatarozott rogzitett arfo-
lyam kozotti kiilonbség forintdsszegét az drfolyamgat torvény szerinti gy(ijtdszamlahitelbdl torténd folydsitdssal.
<Az drfolyamgdtra vonatkozo rész drfolyamgdttal érintett szerzodések esetében tiintetendd fel.>

<A pénziigyi intézmény feltiinteti azokat az adatokat, amelyek alapjan az 1. és 4. pontban szerepld feltételeknek
valé megfelel6ség megallapithatd, tovabba szovegesen tdjékoztatja a fogyasztot, hogy e feltételeknek megfelel-e,
vagy sem.>
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Ha nem kivan a forintositas lehetdségével élni, tigy az arra vonatkozd beadvany mintat honlapunkon (www.cim)
,»EBlszdmolasi és forintositdsi informaciok™ cim alatt, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan (www.mnb.hu/) ,,Elsz4-
molasi és forintositdsi informacidk™ cim alatt, tovabbd az tigyfélszolgélatainkon érheti el.

Ha 30 napon beliil irdsban nem kezdeményezi a forintositds mell6z€sét, a leveliink kézhezvételét kovetd 31. napon
szerzGdése a fent ismertetettek szerint a torvény erejénél fogva médosul. A szerz6dés modosuldsanak hatdlya az
elszdmolasi fordulénapra visszamenden 4all be.

Az eljaras soran pénziigyi intézményiink szamitja ki, hogy megfelel-e a JTM rendeletben meghatdrozott alabbi
feltételeknek:

- Ha az iigyfél, illetve addstarsak esetén az ligyfelek Osszesitett igazolt havi nettd jovedelme alacsonyabb, mint
négyszazezer forint, a JTM hitelkérelem elbirdlaskori értéke nem haladhatja meg eurohitel, euro alapu hitel nyuj-
tdsa esetén a 25%-ot, egyéb devizdban meghatirozott devizahitel nydjtdsa esetén a 10%-ot.

- Ha az tigyfél, illetve addstdrsak esetén az iigyfelek dsszesitett igazolt havi nettd jovedelme eléri vagy meghaladja
a négyszazezer forintot, a JTM hitelkérelem elbirdlaskori értéke nem haladhatja meg, eurohitel, euro alapu hitel
nyUjtdsa esetén a 30%-ot, egyéb devizdban meghatarozott devizahitel nydjtisa esetén a 15%-ot.

A jovedelemardnyos torlesztorészlet szdmitdsdhoz az aldbbi dokumentumok sziikségesek:

<A pénziigyi intézmény altal megszovegezendd rész. A pénziigyi intézménynek fel kell hivnia a fogyaszté figyel-
mét arra, hogy amennyiben a varhat6 torlesztérészletet meghaladé 6sszegt, rendszeres jovedelme van az MNB
altal hivatalos arfolyamként jegyzett devizanemben, abban az esetben ezt igazolnia kell a pénziigyi szervezet felé.
>

A forintositds kiilon koltséggel nem jar. Amennyiben nem kivén élni a forintositds és kamatmddositds lehetdségé-
vel, a kolcsonszerz6dést a szerz6dés moédosuldsdnak napjat kovetd 60 napon beliil felmondhatja, ebben az esetben
a felmondast koveté 90 napon beliil meg kell fizetnie a fenndllé Osszes tartozast. Ez torténhet sajat, illetve mas
pénzintézet altali hitelkivaltasbol is.

sz 2 2z

A forintra torténd atvéltassal és kamatmoddositassal kapcsolatos egyéb informécidkat honlapunkon (www.cim) ,,El-
szamolasi €s forintositasi informaciok™ cim alatt, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan (www.mnb.hu) ,,Elszamolasi
és forintositdsi informécidk” cim alatt, tovabbd a pénziigyi intézmények ligyfélfogaddsra nyitva all6 helyiségeiben
és a telefonos tigyfélszolgalatunkon talal.

<Ez itt a pénziigyi intézmény altal kialakithat6 addiciondlis tdjékoztatds helye.>

<Valamennyi esetben feltiintetendd szovegrész:>

III. Feliilvizsgalatra, jogorvoslatra vonatkozé informéaciok

Az aldbbiakban tdjékoztatjuk az elszdmoldsra, valamint a forintositdsra, illetve szerz6désmaddositasra <a megfelelé
szovegrész alkalmazando> vonatkozé feliilvizsgalati, jogorvoslati lehetségekrdl.

7~ 2z

<Az elszdmolast megel6zben vagy az elszamoldssal megsziint szerz6dések esetében az aldbbi szovegrész alkal-
mazandd:>

sz 2 2

Ha az elszdmol4st, vagy a forintra térténd dtvaltassal érintett felmondott szerz6dés esetében az atvaltis szdmitdsat
<csak forintositdssal érintett, felmondott szerzodés esetében alkalmazando szovegrész> vitatja, az ezzel kapcso-
latos panaszbeadvinyat megkiildheti postai Gton (pénziigyi intézmény postacime), benyujthatja tigyfélfogaddsra
nyitva all6 helyiségeinkben, vagy megkiildheti faxon (panasz benyijtdsdra szolgdlo fax szam), illetve elektroni-
kus dton (panasz benyiijtdsdra szolgdlo e-mailcim). A panasz kizdrdlag {rdsban terjeszthet6 el6. Az elszdmoldssal
kapcsolatos panasz megtételére szolgdlé nyomtatvanyt elérheti honlapunkon (www.cim) ,,Elszdmolési és forinto-
sitdsi informécidk” cim alatt, vagy kérheti annak postai, illetve elektronikus megkiildését a (intézmeényi e-mailcim)
cimre irt elektronikus levéllel, vagy barmelyik iigyfélszolgalatunkon. A nyomtatvany hasznalata nem kotelezd.

A panasz benytjtdsara az elszdmolds kézbesitésétdl szamitott 30 napon beliil van lehetSsége. Kérjiik, iigyeljen
a hatdridd betartdsdra, mert annak elteltét kovetden mér nem lesz lehetsége panaszt tenni, kizarélag abban az
esetben, ha a panasztételben akaddlyoztatva volt. Ez esetben az akadélyoztatds megsziinésétdl szadmitott 30 napon
beliil, de legkésSbb a panasz benytjtasara nyitva all6 hatarid6t kovets 90 napig terjesztheti el6 panaszbeadvanyat,
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de az akaddlyoztatds tényét igazolnia sziikséges. Ha a hatdrid6n beliil nem terjeszt el panaszt, a torvény eldirdsa
szerint ugy kell tekinteni, hogy az elszdmoldsban foglaltakat elfogadja.

A panaszdira indokoléssal elldtott dlldspontunkat a panaszdnak kézhezvételét kovetGen 60 napon beliil megkiildjiik.
Ebben a leveliinkben adunk majd részletes tdjékoztatast arra az esetre, amennyiben a vdlaszunkat nem fogadja el
és a panaszdban foglaltakat tovédbbra is fenntartja. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az MNB mellett m{ikodd
Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat kizardlag akkor veheti igénybe, ha a panaszbeadvanyra kapott valasszal nem
ért egyet vagy 60 napon beliil nem kap ra valaszt. Ebben az esetben kifogdsdnak pontos indokldsa sziikséges.

<Elszdmoldssal és szerz6désmodosuldssal érintett szerz8dés esetén az aldbbi szovegrész alkalmazand6:>

Ha az elszdmoldssal, a szerz6désmddositassal, a tdjékoztatds teljeskorliségével, vagy az 1j torlesztérészleteket
tartalmazo torlesztési tdblazataban foglalt adatokkal kapcsolatban panasszal kivan élni, az ezzel kapcsolatos pa-
naszbeadvinyat megkiildheti postai Gton (pénziigyi intézmény postacime), benyjthatja tigyfélfogaddsra nyitva allé
helyiségeinkben, vagy megkiildheti faxon (panasz benyiijtdsdra szolgdlé fax szdm), illetve elektronikus tton (pa-
nasz benyujtdsdra szolgdlo e-mailcim). A panasz kizérdlag {rdsban terjeszthets el6. Az elszdmoléssal kapcsolatos
panasz megtételére szolgdlé nyomtatvanyt elérheti honlapunkon (www.cim) ,,Elszdmolési és forintositasi infor-
macidk” cim alatt, vagy kérheti annak postai, illetve elektronikus megkiildését a (intézmeényi e-mailcim) cimre irt
elektronikus levéllel, vagy barmelyik iigyfélszolgédlatunkon. A nyomtatvdny haszndlata nem kotelezd.

s 2oz

A panasz benyujtisdra az elszdmolds kézbesitésétdl szamitott 30 napon beliil van lehet6sége. Kérjiik, ligyeljen a
hatdrid6 betartdsara, mert annak elteltét kovetden mér kizdrélag abban az esetben lesz lehet6sége panaszt tenni, haa
panasztételben akaddlyoztatva (6nhibdjan kiviili akadédlyoztatas) volt. Ez esetben az akadalyoztatds megszlinésétdl
szamitott 30 napon beliil, de legkés6bb a panasz benyujtasara nyitva allé hataridét kovetd 90 napig terjesztheti eld
panaszbeadvanyét, de az akaddlyoztatds tényét igazolnia sziikséges. Ha a panasz el6terjesztésére hataridében nem

s

keriil sor, akkor azt a torvény el6irasa szerint tigy kell tekinteni, hogy az elszdmolasban foglaltakat elfogadja.

A panaszara indokoléssal ellétott dlldspontunkat a panaszdnak kézhezvételét kovetGen 60 napon belill megkiildjiik.
Ebben a leveliinkben adunk majd részletes tdjékoztatast arra az esetre, amennyiben a vdlaszunkat nem fogadja el
és a panaszaban foglaltakat tovabbra is fenntartja. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Magyar Nemzeti Bank
mellett mikodd Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat kizarélag abban az esetben veheti igénybe, ha a panaszbe-
advanyra kapott valasszal nem ért egyet vagy 60 napon beliil nem kap rd véalaszt. Ebben az esetben kifogdsanak
pontos indoklésa sziikséges.

<helység, levél keltének datuma>
(Pénziigyi intézmény megnevezése)

Az elszamoldast és szerzédésmoddositast szabdlyozé jogszabalyok: 2014. évi XXXVIIL. torvény; 2014. évi XL.
torvény; 2014. évi LXXVIL. térvény; 2014. évi LXXVIIL. torvény; 42/2014. (XI. 7.) MNB rendelet; 54/2014. (XI1.
10.) MNB rendelet; 55/2014. (XII. 10.) MNB rendelet; 58/2014. (XII. 17.) MNB rendelet.

2. melléklet az 58/2014. (XII. 17.) MNB rendelethez

7 z

A 2. § (2) bekezdés szerinti, koveteléskezeld altal megkiildendd tdjékoztatd levél formai kovetelményei, kote-
lez6en feltiintetendd tartalmi elemei, valamint a koveteléskezeld altal kialakitandé tartalmi elemei

(az egyes tartalmi elemek értelemszerien alkalmazanddk)

Fogyaszt6 neve:

Fogyaszt6 cime:

Tartozdsazonosito:

Tisztelt <fogyaszto neve>!

<Amennyiben az elszdmoldsra koteles pénziigyi intézmény arrdl tdjékoztatja a fogyasztdt, hogy a 2014. évi
XXXVIIL torvény értelmében semmisnek min8siild szerz6déses kikotés a fogyasztoi kolesonszerzddés részét ké-
pezte, azonban a 2014. évi XL. torvényben meghatarozott tilfizetés nem keletkezett, a koveteléskezeld az elsza-
moléasra vonatkozéan — a feliilvizsgdlatra, jogorvoslatra vonatkoz6 informaciok mellett — az alabbi tdjékoztatast
nyujtja.>
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Téjékoztatjuk, hogy a tarsasdgunkhoz benyujtott <az elszdmoldst készito, engedményezo pénziigyi intézmény
megnevezése> altal készitett elszamolds alapjan megdllapitottuk, hogy a 2014. évi XL. térvényben (a tovdbbiakban:
Elszdmolasi torvény) elsirt elszdmolasra koteles pénziigyi intézmény Onnel szemben nem szamitott fel tisztesség-
teleniil kovetelést, ily médon az Elszdmolasi torvényben meghatarozott tilfizetés a fogyasztéi kolcsonszerzodése
vonatkozdsdban nem keletkezett.

<A pénziigyi intézmény az el6z6 szovegrészt kovetben tdjékoztatja a fogyasztot, hogy miért nem illeti meg
fogyasztéi kovetelés.>

<Minden egyéb esetben az alabbi tajékoztatas nydjtandd.>

A 2014. évi XL. torvényben (a tovdbbiakban: Elszdmolasi torvény) elbirt elszdmoldsbol eredd jogai érvényesi-
tése érdekében a ... ... ... .. -an/én benytjtott kérelmében
kérte az elszdmol4st, a veliink szemben fenndll6 tartozds 6sszegének megéllapitdsa érdekében, figyelembe véve az
elszdmolds altaldnos polgéri jogi szabdlyait és a mar igénybevett kedvezményeket. Az elszamolds sordn az enged-
ményezés idSpontjatdl alkalmazott kamattal megnovelt 6sszeggel vettiik figyelembe az elszdmoldsbdl eredéen Ont
megillets, engedményezés id6pontjaban fennall6 kovetelést.

Az Elszamolasi torvényben elirt kotelezettségiinknek eleget téve djraszamitottuk a fenti szamon nyilvantartott
tartozdsat, amelynek végeredményét az alabbi tdblazatok tartalmazzak.

Az engedményezés id6pontjaval elkészitett elszamolds eredményeképpen megallapitott, tisztességteleniil fel-
szamitott 6sszeg:

Ez alapjan a tisztességteleniil felszamitott 6sszegbdl a fenti szdmon nyilvantartott tartozasra elszaimolt 6sszeg,
illetve a kifizetends 0sszeg <a megfeleld szovegrész alkalmazando>

<* Kizdrolag abban az esetben kell feltiintetni, amennyiben van tartozdsra elszamolt, illetve kifizetendd dsszeg.>

A nyilvéntartds devizaneme:

Az aldbbiakban l4that6 a tartozdsra elszdmolt 6sszegek részletezése és az igy modosult tartozds 0sszege a nyil-
véntartds devizanemében:

<** Amennyiben a szerz6désbdl eredd kovetelés devizaneme és a nyilvantartott tartozds devizaneme eltérd, ugy
a fogyasztét errdl tdjékoztatni kell.>

<Ez itt a pénziigyi intézmény altal kialakithat6 addiciondlis tdjékoztatds helye.>

Ha a most megkiildott elszamolasnal bévebb adattartalmu elszdmolésra van sziiksége, igényét jelezheti szemé-
lyesen, elektronikus szolgaltatdi feliileten, valamint a telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil <amelyik nem relevdns,
elhagyhato>. Az igény beérkezését kovets 5 munkanapon beliil megkiildjiik a részletes, az elszdmol4s soran figye-
lembe vett valamennyi adatot tartalmaz6 t4jékozatot.

Az elszamoldassal kapcsolatos egyéb informacidkat honlapunkon (www.cim) ,,Elszdmolasi és forintositsi infor-
méciok” cim alatt, a Magyar Nemzeti Bank honlapjdn (www.mnb.h u) ,,Elszdmol4si és forintositasi informéciék™
cim alatt, tovabba az iigyfélfogadasra nyitva all6 helyiségeinkben kifiiggesztett tdjékoztatokban is megtaldlja.

<Ez itt a kdveteléskezeld dltal kialakitand6 tdjékoztatds helye. A tdjékoztatdsra vonatkozo részeket a kovetkezd
sorrendben éllitja Ossze a koveteléskezeld. Az aldbbi informdcidkat csak akkor kell szerepeltetni, amennyiben a
tartozas, elszamolas az adott esettel érintett:

1. Amennyiben a cimzett fogyaszt6 kifizetésre jogosult, az azzal kapcsolatos informéciok feltiintetése (ha nem
jogosult a fogyaszté kifizetésre, akkor nem tartalmaz ez a rész kifizetésre vonatkozé utaldst, informéciot)

2. Amennyiben — a tovdbbengedményezések miatt — tobb koveteléskezeld érintett az elszamoldsban, azon kovete-
1éskezeldk felsorolédsa, akikkel az elszdmolds sordn a koveteléskezel$ a kapcsolatot felvette.>

Ha az elszdmoldst vitatja és panasszal kivan élni, az ezzel kapcsolatos panaszbeadvanyat megkiildheti postai titon
( pénziigyi intézmény postacime), benyujthatja tigyfélfogadasra nyitva all6 helyiségeinkben, vagy megkiildheti fa-
xon (panasz benyiijtdsdra szolgdlo fax szdm), illetve elektronikus dton (panasz benytijtdsdra szolgdlo e-mailcim).
A panasz kizarélag irasban terjeszthet el6. Az elszamoldssal kapcsolatos panasz megtételére szolgdlé nyomtat-
vanyt elérheti honlapunkon (www.cim ) ,,Elszdmoldsi és forintositdsi informéciék™ cim alatt, vagy kérheti annak
postai, illetve elektronikus megkiildését a (intézményi e-mailcim) cimre irt elektronikus levéllel, vagy barmelyik
igyfélszolgalatunkon. A nyomtatvany haszndlata nem kotelezd.

A panasz benytjtdsara az elszdmolds kézbesitésétdl szamitott 30 napon beliil van lehetSsége. Kérjiik, iigyeljen
a hatdridd betartdsdra, mert annak elteltét kovetden mér nem lesz lehetsége panaszt tenni, kizarélag abban az
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2,2

esetben, ha a panasztételben akaddlyoztatva volt. Ez esetben az akadélyoztatds megsziinésétdl szadmitott 30 napon
beliil, de legkés&bb a panasz benytijtdsara nyitva 4116 hataridot kovetd 90 napig terjesztheti el6 panaszbeadvanyat,
de az akadélyoztatds tényét igazolnia sziikséges. Ha a panasz el6terjesztésére hataridében nem keriil sor, akkor azt

a torvény eldirasa szerint tigy kell tekinteni, hogy az elszdmolasban foglaltakat elfogadja.

A panaszdara indokoléssal ellétott dlldspontunkat a panaszdnak kézhezvételét kovetGen 60 napon beliil megkiildjiik.
Ebben a leveliinkben adunk majd részletes tdjékoztatast arra az esetre, amennyiben a vdlaszunkat nem fogadja el
és a panaszdban foglaltakat tovdbbra is fenntartja.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Magyar Nemzeti Bank mellett miikod6 Pénziigyi Békéltetd Testiilet elja-
rasét kizarélag abban az esetben veheti igénybe, ha a panaszbeadvanyra kapott vdlasszal nem ért egyet vagy 60
napon beliil nem kap rd vdlaszt. Ebben az esetben kifogdsanak pontos indokldsa sziikséges.

<helység, levél keltének datuma>
(koveteléskezels megnevezése)

Az elszamoldst szabdlyoz6 jogszabdlyok: 2014. évi XXXVIIIL. térvény; 2014. évi XL. torvény; 42/2014. (XI. 7.)
MNB rendelet; 54/2014. (XII. 10.) MNB rendelet; 55/2014. (XII. 10.) MNB rendelet; 58/2014. (XII. 17.) MNB
rendelet.

3. melléklet az 58/2014. (XII. 17.) MNB rendelethez

A 2. § (3) bekezdés szerinti, 1996. évi CXII. torvény 200/B. § alapjin, kedvezményes végtorlesztés kovet-
keztében megsziint fogyasztdi kolcsonszerzodések esetében megkiildendd tdjékoztatd levél formai kovetelményei,
kotelez8en feltiintetendd tartalmi elemei, valamint a pénziigyi intézmény 4ltal kialakitandé tartalmi elemei

Fogyaszt6 neve:

Fogyaszt6 cime:

Szerz6désszam:
Tisztelt <fogyaszto neve>!
Téjékoztatjuk, hogy fenti szdmu szerzddése ... napon a hitelinté-

zetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrdl sz616 1996. évi CXII. torvény 200/B. §-dban foglaltak szerinti végtorlesztés
kovetkeztében megszlint. Kérésének megfeleléen pénziigyi intézménylink a 2014. évi XL. torvényben (Elszdmol4si
torvény) foglaltak figyelembe vételével tijraszamitottuk a megsziint fogyasztoi kolcson/lizingszerzodésébol (szerzo-
déstol fiiggoen a megfeleld alkalmazando) eredd kovetelését, amelynek végeredményét az alabbi tablizat, az el6z6
években megkiildott idészaki értesitésekben szerepl$ adatokat pedig a mellékelt tdblazat tartalmazza.

&lt;* Csak akkor tiintetend®6 fel, ha az Elszdmoldasi torvény 5. § (9) bekezdése szerint hitelkivaltas céljabol kotott
fogyaszt6i kolesonszerzdésbdl szarmazoé tartozasra torténik a fogyasztdi kovetelés elszamoldsa.&gt;

<Amennyiben a fogyaszté kifizetésre nem jogosult, gy az aldbbi szovegrész alkalmazandd.>

A tisztességteleniil felszamitott Osszeg alacsonyabb, mint a végtorlesztésbdl adddo, igénybevett kedvezmény,
ezért Ont nem illeti meg kifizetés.

<Ez itt a pénziigyi intézmény 4ltal kialakitandé tdjékoztatés helye. A tdjékoztatdsra vonatkozé részeket a kovet-
kez6 sorrendben allitja 6ssze a pénziigyi intézmény:

1. Amennyiben a cimzett fogyaszto kifizetésre jogosult, igy az azzal kapcsolatos informdacidkat tiinteti fel a pénz-
igyi intézmény el6szor a levélnek ebben a részében (ha nem jogosult a fogyaszté kifizetésre, akkor nem tartalmaz
ez arész kifizetésre vonatkoz6 utaldst, informaciét) Amennyiben a cimzett fogyaszté nem jogosult kifizetésre, ugy
az erre és a befizetett 10.000 Ft-ra vonatkozé informdcidkat tiinteti fel a pénziigyi intézmény el8szor a levélnek
ebben a részében.

2. egyéb informacidk.>

Ha a most megkiildott elszamoldsnal b6vebb adattartalmu elszamolasra van sziiksége, igényét jelezheti személye-
sen, elektronikus szolgéltatdi feliileten, valamint a telefonos ligyfélszolgélaton keresztiil (amelyik nem relevdins
elhagyhato). A személyesen, valamint az egyéb mddon igényelt részletes tdjékoztatot az igényléstdl szamitott 5
munkanapon beliil megkiildi.
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Az elszdmolassal kapcsolatos egyéb informacidkat honlapunkon (www. cim ) ,,Elszdmoldsi és forintositasi infor-
macidk” cim alatt, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan (www.mnb.hu )

,,EBlszdmoldasi €s forintositdsi informaciok™ cim alatt, tovdbba az iigyfélfogadésra nyitva 4ll6 helyiségeinkben ki-
fliggesztett tajékoztatékban is megtaldlja.

Az elszamolast a Magyar Nemzeti Bank altal meghatarozott képletek és elvek alapjan végeztiik el. Az elszdmolas
szabdlyainak betartdsat a Magyar Nemzeti Bank hivatalbdl ellen6rzi €s a fogyasztok érdekében fellép, amennyiben
a jogszabadlyi el6irdsok megsértését tapasztalja.

Amennyiben az elszamoldast vitatja és panasszal kivan élni, az ezzel kapcsolatos panaszbeadvanyat megkiildheti
postai Uton ( pénziigyi intézmény postacime), benyujthatja iigyfélfogaddsra nyitva 4ll6 helyiségeinkben, vagy meg-
kiildheti faxon (panasz benyiijtdsdra szolgdlo fax szdm), illetve elektronikus dton (panasz benydjtdsdra szolgdlo
e-mailcim). A panasz kizar6lag frasban terjeszthet6 el8. Az elszamoléssal kapcsolatos panasz megtételére szolgald
nyomtatvanyt elérheti honlapunkon (www.cim )

,»Elszdmolasi és forintositasi informaciok™ cim alatt, vagy kérheti annak postai, illetve elektronikus megkiildését
a (intézmeényi e-mailcim) cimre irt elektronikus levéllel, vagy barmelyik ligyfélszolgdlatunkon. A nyomtatvany
haszndlata nem kotelezd.

A panasz benyujtasdra az elszdmolds kézbesitésétdl szamitott 30 napon beliil van lehetSsége. Kérjiik, tigyeljen
a hatdrid6 betartdsdra, mert annak elteltét kovetden mér nem lesz lehetsége panaszt tenni, kizarélag abban az

P

esetben, ha a panasztételben akadalyoztatva volt. Ez esetben az akadélyoztatds megsziinésétdl szamitott 30 napon

z

beliil, de legkés&bb a panasz benytijtdsara nyitva 4116 hatarid6t kovetd 90 napig terjesztheti el6 panaszbeadvanyat,
de az akadélyoztatds tényét igazolnia sziikséges. Ha a panasz el6terjesztésére hataridében nem keriil sor, akkor azt
a torvény eldirdsa szerint gy kell tekinteni, hogy az elszdmoldsban foglaltakat elfogadja.

A panaszdira indokoldssal elldtott dlldspontunkat a panaszdnak kézhezvételét kovetGen 60 napon beliil megkiildjiik.
Ebben a leveliinkben adunk majd részletes tajékoztatast arra az esetre, amennyiben a vadlaszunkat nem fogadja el
és a panaszdban foglaltakat tovdbbra is fenntartja.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Magyar Nemzeti Bank mellett mikod6 Pénziigyi Békéltetd Testiilet elja-
rasét kizarélag abban az esetben veheti igénybe, ha a panaszbeadvanyra kapott vdlasszal nem ért egyet vagy 60
napon beliil nem kap ra valaszt. Ebben az esetben kifogdsdnak pontos indokldsa sziikséges.

<helység, levél keltének ddtuma>
(Pénziigyi intézmény megnevezése)

Az elszdmolast szabdlyoz6 jogszabalyok: 2014. évi XXXVIII. torvény; 2014. évi XL. torvény; 42/2014. (XI. 7.)
MNB rendelet; 54/2014. (XII. 10.) MNB rendelet; 55/2014. (XII. 10.) MNB rendelet; 58/2014. (XII. 17.) MNB
rendelet.

4. melléklet az 58/2014. (XII. 17.) MNB rendelethez

A) A 2. § (5) bekezdés szerinti hiteltorténeti kimutatas

Hiteltorténeti kimutatas

B) A 2. § (5) bekezdés szerinti hiteltdrténeti kimutatds tdjékoztatdja
Tisztelt Ugyfeliink!
A tébldzat oszlopaiban szerepld adatok konnyebb megértéséhez kérjiik, olvassa el tdjékoztatonkat.
1. Az ,Id6szak” megnevezésii oszlopban keriilnek feltiintetésre a fogyaszt6i kolcsonszerzédésben szerepld hite-

lez6i kovetelés folydsitasaval és visszafizetésével érintett évek. Ez — a folydsitds, a megszilinés és az elszdmolas
fordulénapjat tartalmazo évek kivételével — minden esetben a janudr 1-jét6l december 31-ig tartd idészakot jelenti.
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2. A ,Pénziigyi intézmény 4ltal eldirt torlesztérészlet” oszlopban szerepel a szerz6désben foglalt — tisztességtelen-
nek mindsiils — feltételek szerint, az adott id6szakban el&irt torleszt6részletek 0sszege az idészakonként megkiil-
désre keriil6 kimutatds devizanemében, a hitelezd 4ltal alkalmazott drfolyamok hasznalataval kifejezve, amelynek

Osszege az idészakonként megkiildott kimutatdsokbol ellendrizhetd.

3. A, Befizetés a befizetés devizanemében” oszlopban szerepel az adott id6szakban ténylegesen a kdlcsonszerzs-
déshez kapcsoléddan megfizetett 6sszeg a befizetés devizanemében, amelynek 6sszege az idoszakonként megkiil-
dott kimutatasokbdl ellendrizhetd.

4. A ,Befizetés a nyilvantartas devizanemében” oszlopban szerepel az adott id6szak 0sszes befizetése a nyilvan-
tartas devizanemében.

5. A, Lejart tartozas az id6szak végén” oszlopban lathat6 a lejart (késedelemmel érintett) tartozas o0sszege az 1-es
oszlopban feltiintetett év/id6szak végén, a nyilvantartis devizanemében.

6. A Nem esedékes toketartozas az id6szak végén megnevezésli oszlopban szerepel a még fenndll6, késedelemmel
nem érintett téketartozds dsszege az 1-es oszlopban feltiintetett év/idészak végén, a nyilvantartds devizanemében.

7 z

C) A 2. § (5) bekezdés szerinti — koveteléskezels altal alkalmazand6 — hiteltorténeti kimutatas

Hiteltorténeti kimutatas
Nyilvéntartds devizaneme:

D) A 2. § (5) bekezdés szerinti — koveteléskezeld dltal alkalmazandé — hiteltorténeti kimutatas tajékoztatdja
Tisztelt Ugyfeliink!

A téblazat oszlopaiban szerepl6 adatok konnyebb megértéséhez kérjiik, olvassa el tajékoztaténkat.

1. Az ,Id6szak” megnevezésii oszlopban keriilnek feltiintetésre a fogyasztéi kolesonszerz6désbdl eredd tartozds
engedményezésével és visszafizetésével érintett évek. Ez — az engedményezés, a tartozas megsziinése €s az elsza-
moléas fordulénapjét tartalmazé évek kivételével — minden esetben a janudr 1-jét6] december 31-ig tarté id6szakot
jelenti.

2. A ,Tartozds 0sszege az id6szak elején” oszlopban szerepel a még fenndllé tartozas 6sszege az 1-es oszlopban
feltiintetett év/id6szak elején, a nyilvantartds devizanemében.

7 £

3. Az ,,Alkalmazott kedvezmény” oszlopban szerepel az adott id6szakban a koveteléskezeld altal alkalmazott ked-
vezmény 0sszege és jogcime, a nyilvantartds devizanemében.

4. A ,Befizetés a befizetés devizanemében” oszlopban szerepel az adott id6szakban ténylegesen a tartozashoz kap-
csoléddan megfizetett 6sszeg a befizetés devizanemében.

7 z

5. A ,Befizetés a koveteléskezeld dltal alkalmazott drfolyamon” oszlopban szerepel az adott id6szak 6sszes befi-
zetése a nyilvantartas devizanemében.

6. A, Tartozas 0sszege az id6szak végén” megnevezési oszlopban szerepel a még fenndllo tartozas 6sszege az 1-es
oszlopban feltiintetett év/id6szak végén, a nyilvantartis devizanemében.

5. melléklet az 58/2014. (XII. 17.) MNB rendelethez

A 3. § (1) bekezdés szerinti kozzététel-minta a fogyasztoi kdlcsonszerzddésekre vonatkozo elszdmoldasi kotele-
zettség teljesitésérdl
KOZZETETEL ELSZAMOLASI KOTELEZETTSEG TELJESITESEROL
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A 2014. évi XL. torvény 16. § (3) bekezdésében foglaltaknak megfelelGen tdjékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket,
hogy a fogyaszt6i kolcsonszerz8dések vonatkozdsdban az elszdmoldst az egyes szerz8déstipusokra vonatkozdan
alabb megjelolt idGponttal bezardlag valamennyi érintett fogyaszté szamara megkiildtiik:

Deviza alapu fogyasztéi kolcsonszerzédéseket érint6 elszamolas

Forint alapt fogyaszt6i kolcsonszerzédéseket érintd elszdmolas

Deviza alaptinak nem mindsiil6 deviza fogyaszt6i kolcsonszerzédéseket érinté elszamolas

A Nemzeti Eszkozkel6nek vételre felajanlott lakdingatlannal érintett fogyasztéi kolcsonszerz6désekre a kozzé-
tételben foglalt tdjékoztatds nem vonatkozik, mivel ezen fogyaszt6i kdlcsonszerz6dések esetében a pénziigyi intéz-
ménynek nem kell a fogyasztéval elszdmolnia.

Az 1996. évi CXII. torvény 200/B. §-a szerinti végtorlesztés kovetkeztében megsziint fogyasztéi kolcsonszer-
z8désekre nem vonatkozik a kozzétételben foglalt tdjékoztatds. Ezen fogyasztdi kolcsonszerz6dések esetében nem
automatikusan torténik az elszdmolds, hanem a fogyaszté 2015. marcius 1. és madrcius 31. napja kozott kérheti a
pénziigyi intézményt az elszamolds elkészitésére. Az elszdmoldst ez esetben 2015. november 30-dig koteles meg-
kiildeni a pénziigyi intézmény.

Ha tgy gondolja, hogy el kellett volna szdmolnunk, azonban elszamolast nem kapott, az elszamolas elmulaszta-
sa miatti panaszét a kdzzététel ddtumatdl szamitott 60 naptari napon belill terjesztheti eld pénziigyi intézményiink-

s

nél. (Postai feladas esetén legkésébb a 60. napon postara kell adni a beadvanyt.) Ha ebben az id6szakban a panasz
benyujtasaban akaddlyoztatva van, az akadilyoztatdsa megsziinését6l szamitott 30 naptdri napon beliil, legkés6bb
azonban 2015. december 31-ig terjesztheti el az elszamolds hidnya miatti panaszat. Egynttal felhivjuk tigyfeleink
szives figyelmét arra, hogy amennyiben az elszdmolds befejezésérdl szo16 kozzétételre 2015. december 31-ét kove-
toen keriilt sor, az elszdmolds hidnyaval kapcsolatos panaszat a kozzétételt kovetd 60 naptari napon beliil terjesztheti
eld.

Panaszbeadvanyat megkiildheti postai Gton ( pénziigyi intézmény postacime), benytjthatja iigyfélfogaddsra nyit-
va 4ll6 helyiségeinkben, vagy megkiildheti faxon (panasz benyujtdsdra szolgdlo fax szdm), illetve elektronikus tton
(panasz benyiijtdsdra szolgdlo e-mailcim). A panasz kizérélag frasban terjeszthetd el6. Az elszamoléssal kapcsola-
tos panasz megtételére szolgdlé nyomtatvanyt elérheti honlapunkon (www.ci m)

,-Elszdmolasi és forintositdsi inform4cidk™ cim alatt, vagy kérheti annak postai, illetve elektronikus megkiildé-
sét a (intézményi e-mailcim) cimre irt elektronikus levéllel, vagy barmelyik iigyfélszolgdlatunkon. A nyomtatvany
haszn4lata nem kotelezs.

A panaszara indokol4ssal ellatott dllaspontunkat a panaszanak kézhezvételét kovetGen 60 napon beliil megkiild-
jik. Ebben a leveliinkben adunk majd részletes tdjékoztatdst arra az esetre, amennyiben a vdlaszunkat nem fogadja
el és a panaszaban foglaltakat tovdbbra is fenntartja. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Magyar Nemzeti Bank
mellett miikod6 Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljardsét kizarélag abban az esetben veheti igénybe, ha a panaszbead-
vanyra kapott vilasszal nem ért egyet vagy 60 napon beliil nem kap ra vélaszt. Ebben az esetben kifogdsdnak pontos
indokldsa sziikséges.

A kovetkezo szoveg abban az esetben tiintetendd fel, ha a forint alapii/deviza alapi/ deviza alaptinak nem mino-
stild" deviza fogyasztoi kolesonszerzodés tipuson beliil van olyan szerzodési feltétel, amely tekintetében elszdmoldsi
kotelezettség nem dll fenn:

T4ajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a forint alapii/deviza alapii/ deviza alapiinak nem mindsiilé deviza
fogyasztéi kolcsonszerzodések Kkoziil az alabbi szerzodési feltétel(ek) vonatkozasaban elszamolasi kotelezett-
ségiink nem all fenn.

Deviza alapt fogyaszt6i kolcsonszerz6dések részét képezd szerz6dési feltételek

<szerz6dési feltétel(ek) megnevezése>

A f6vérosi torvényszEk/itélstabla/Kuria . szamud dontése alapjén a fenti szerzddési feltétel(ek) tisztességesnek
mindsiil(nek).

Forint alapt fogyaszt6i kdlcsonszerzddések részét képezd szerz6dési feltételek

<szerz6dési feltétel(ek) megnevezése>

A févarosi torvényszék/itélstabla/Kuria . szamu dontése alapjan a fenti szerzddési feltétel(ek) tisztességesnek
mindsiil(nek).

Deviza alaptinak nem mindsiil6 deviza fogyasztéi kolcsonszerz6dések részét képezd szerzddési feltételek

<szerz6dési feltétel(ek) megnevezése>
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A fo6varosi torvényszEk/itélstabla/Kuria . szamu dontése alapjan a fenti szerzddési feltétel(ek) tisztességesnek
mindsiil(nek).
(Pénziigyi intézmény neve)

5a. melléklet az 58/2014. (XII. 17.) MNB rendelethez

A 4. § (5) bekezdés szerinti, a mdsolatra jogosult részére megkiildendd tdjékoztatd levél formai és tartalmi
kovetelményei

Masolatra jogosult neve:

Masolatra jogosult cime:

Szerz8désszadm/tartozasazonosito:

Tisztelt <mdsolatra jogosult neve>!

Elszdmol4s mdsolata irdnt benyjtott kérelme alapjdn, a 2014. évi XL. torvényben (a tovdbbiakban: Elszdmoldasi
torvény) elbirt kotelezettségiinknek eleget téve, eztton, jelen leveliink mellékleteként megkiildjiik a fenti szimon
nyilvantartott fogyasztéi kdlcsonszerz6déshez/fogyasztéi kolesonszerz6désbdl ereds tartozashoz <a megfeleld szo-
vegrész alkalmazand6> kapcsolddé elszdmolds mésolatat.

Tajékoztatjuk, hogy — az elszdmolds cimzettje mellett — On is jogosult az elszamolds vitatdsdra, amennyiben az
elszdmol4dssal érintett szerz6désben hitelfelvevdként (addsként, addstarsként) vagy lizingbevevdként szerzddd fél
(volt).

A madsolatra jogosult kezes és zdlogkotelezett szdimdra ezzel szemben az Elszdmol4si torvény nem biztosit le-
hetéséget az elszdmolds vitatdsdra.

Felhivjuk figyelmét, hogy az Elszdmolasi torvény rendelkezései értelmében az elszdmoldson cimzettként nem
szerepelt, azonban az elszdmolds vitatdsara jogosult személy vonatkozdsdban is abban az idépontban kell kézbesi-
tettnek tekinteni az elszdmoldst, amely idSpontban az elszdmolds az elszdmoldson cimzettként megjeldlt fogyasztd
szdmadra kézbesitettnek tekintendd. Ily médon az elszdmoldssal kapcsolatban — az elszdmolasban taldlhatd, jogor-
voslatra vonatkoz6 tajékoztatasban foglaltak szerint — a masolatra jogosultnak is az elszamolds cimzettje szamara
nyitva 4ll6 hataridén beliil van lehet&sége panasztételre. Abban az esetben azonban, ha a panasz benyujtasdra nyit-
va all6 hataridé a fentiek szerint 2015. majus 18. napjat megel6z6en mar megkezd6dott vagy eltelt, a masolatra
jogosult esetében a panasztételi hatarid6t e naptdl kell szdmitani.

Téajékoztatasul kozoljiik, hogy az eredeti elszdmoldast a cimzett fogyaszto részére .. ... <az elszamolds postdra
addsanak id6pontja> napjén kiildtiik meg.

Amennyiben On jogosult az elszdmolds vitatdsdra, és a masolatban megkiildott elszdmoldsnal b&vebb adattar-
talmu elszdmoldsra tart igényt, az elszdmolds teljes korl levezetését, valamint az elszdmolds sordn figyelembe vett
valamennyi adatot tartalmazo részletes elszdmoldst az igényléstdl szamitott 5 munkanapon beliil megkiildjiik az On
részére, tovabba az eredeti elszdmolds kézbesitésének 1dSpontjardl, illetSleg a panasztételre nyitva all6 hatdrid6rsl
erre irdnyuld kérésére ugyancsak tdjékoztatast adunk.

<helység, levél keltének ddtuma>

<pénziigyi intézmény megnevezése>

6. melléklet az 58/2014. (XII. 17.) MNB rendelethez

Az 5. § (1) bekezdés szerinti tdjékoztatds-minta a 2014. évi XXXVIIIL torvény 6. §-a szerinti perekkel érintett
deviza alapu fogyasztéi kolcsonszerzodések addsaival torténd elszadmolds hataridejérdl

TAJEKOZTATO A 2014. évi XXXVIIL. TORVENY 6. §-A SZERINTI PERROL ES AZ ELSZAMOLAS
HATARIDEJEROL

deviza alapu fogyaszt6i kolcsonszerzddések vonatkozdsaban

Az 58/2014. (XII. 17.) MNB rendeletben foglaltaknak megfelelSen tdjékoztatjuk iigyfeleinket, hogy a 2014. évi
XXXVIIL torvény 1. § (1) bekezdése szerinti deviza alapu (devizdban nyilvantartott vagy devizdban nytjtott és fo-
rintban torlesztett) fogyasztdi kolcsonszerz6déseink vonatkozdsdban pénziigyi intézményiink a 2014. évi XXX VIII.
torvény 6. §-a alapjan polgari peres eljarast kezdeményezett/nem kezdeményezett.

A kovetkezo szoveg abban az esetben tiintetendd fel, ha a pénziigyi intézmény kezdeményezett pert:
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* a megfeleld feltiintetendd, a tobbi torlendd

Téjékoztatjuk iigyfeleinket, hogy amennyiben pénziigyi intézményiink a deviza alapu fogyaszt6i kolcsonszer-
z6dések vonatkozdsdban a 2014. évi XXXVIIIL. torvény 6. §-a alapjan polgdri peres eljarast nem kezdeményezett
vagy a deviza alapt fogyaszt6i kdlcsonszerzédések vonatkozasaban inditott per befejezésére 2015. marcius 1. nap-
Jjaig sor keriil, az elszdmoldst 2015. marcius 1. napja és 2015. aprilis 30. napja kozott kell az érintett fogyasztoknak
megkiildeniink.

Felhivjuk tigyfeleink szives figyelmét arra, hogy amennyiben a 2014. évi XXXVIII. torvény 6. §-a alapjan
kezdeményezett polgari peres eljards befejezésére 2015. méarcius 1. napja utan keriil sor, gy az elszimolds meg-
kiildésének véghatarideje a polgdri peres eljards befejezésétdl szamitott 60. naptéri nap.

A kovetkezo szoveg abban az esetben tiintetendd fel, ha a per eredményeképpen szerzodési feltétel tisztességes-
sége keriil megdllapitdsra:

Tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a peres eljarasban a birésig az alabbi szerzdési feltételek
tisztességességét allapitotta meg, ezért e szerzodési feltételekkel osszefiiggésben elszamolasi kotelezettség nem
terheli pénziigyi intézményiinket:

(Pénziigyi intézmeény neve)

7. melléklet az 58/2014. (XII. 17.) MNB rendelethez

Az 5. § (1) bekezdés szerinti tdjékoztatas-minta a 2014. évi XXXVIIL. torvény 6. §-a szerinti perekkel érintett
fogyaszt6i kolcsonszerz6dések addsaival torténd elszdmolds hataridejérdl

TAJEKOZTATO A 2014. évi XXXVIIL. TORVENY 6. §-A SZERINTI PERROL ES AZ ELSZAMOLAS
HATARIDEJEROL

forint alapt/deviz a alapinak nem mindsiil§ deviza fogyaszt6i kdlcsonszerzédések vonatkozasaban

Az 58/2014. (XII. 17.) MNB rendeletben foglaltaknak megfelelGen tdjékoztatjuk iigyfeleinket, hogy a 2014. évi
XXXVIIL torvény 1. § (1) bekezdése szerinti forint alapti/a 2014. évi XXX VIIL. torvény 1. § (1a) bekezdése szerinti
deviza alapinak nem mindsiilé deviza fogyaszt6i kolcsonszerzédéseink vonatkozasdban pénziigyi intézményiink/a
Magyar Nemzeti Bank/pénziigyi intézményiink és a Magyar Nemzeti Bank a 2014. évi XXXVIII. torvény 6. §-a
alapjan polgari peres eljarast kezdeményezett/nem kezdeményezett:

* a megfeleld feltiintetendd, a tobbi torlendd

Téjékoztatjuk iigyfeleinket, hogy amennyiben a forint alapt/deviza alaptinak nem mindsiilé deviza fogyasztéi
kolcsonszerz6dések vonatkozdsaban pénziigyi intézményiink, illet6leg a Magyar Nemzeti Bank a 2014. évi XXX-
VIII. torvény 6. §-a alapjan polgari peres eljarast nem kezdeményezett, vagy a forint alapi/deviza alaptinak nem
mindsiils deviza fogyaszt6i kolcsonszerz6dések vonatkozdsdban inditott per befejezésére 2015. augusztus 1. napjdig
sor keriil, az elszdmoldst 2015. augusztus 1. napja és 2015. szeptember 30. napja kozott kell az érintett fogyasztok-
nak megkiildeniink.

Felhivjuk tligyfeleink szives figyelmét arra, hogy amennyiben a 2014. évi XXXVIIL. torvény 6. §-a alapjan
kezdeményezett polgari peres eljards befejezésére 2015. augusztus 1. napja utdn keriil sor, igy az elszamolds meg-
kiildésének véghatarideje a polgdri peres eljards befejezésétdl szamitott 60. naptari nap.

A kovetkezd szoveg abban az esetben tiintetendd fel, ha a per eredményeképpen szerzodési feltétel tisztességes-
sége keriil megdllapitdsra:

Tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy a peres eljarasban a birésig az alabbi szerzddési feltételek
tisztességességét allapitotta meg, ezért e szerzddési feltételekkel Gsszefiiggésben elszamolasi kitelezettség nem
terheli pénziigyi intézményiinket:

(Pénziigyi intézmény neve)

8. melléklet az 58/2014. (XII. 17.) MNB rendelethez

A 8. § (1) bekezdés szerinti tdjékoztatd a Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6tti eljards és a dontés elleni jogorvoslat
szabdlyairol
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Tajékoztatd a 2014. évi XXXVIII. torvény és a 2014. évi XL. torvény hatdlya ald tartozé fogyasztdi koleson-
szerz8dés adosaival torténd elszdmolds és szerz6désmaoddosulds (forintra torténd atvaltds, kamatmddosulds) kapcsian
keletkezd jogvita szabdlyairdl

Ha az elszamoldas cimzettjeként szerepld fogyaszt6 (a tovdbbiakban: cimzett) a pénziigyi intézménynek az elsza-
moldassal/szerz6désmddosuldssal kapcsolatosan kozolt dlldspontjaval nem ért egyet és az elszdmolast/ szerz6désmo-
dosulast tovabbra is vitatja, vagy nem kapott elszdmolast, illetve médositott szerz6dést a pénziigyi intézménytdl €s
szerinte annak elszdmoldsi, illetve szerz6désmodositasi kotelezettsége fenndll, tovdbba ha panaszat annak elkésett-
sége miatt a pénziigyi intézmény érdemi vizsgalat nélkiil elutasitotta, kérelemmel fordulhat a Pénziigyi Békéltetd
Testiilethez.

Az elszamolds vitatdsara jogosult az is, aki az elszdmoldsnak nem cimzettje, de a szerz6désben hitelfelvevéként
vagy lizingbevevdként (kotelezettként) szerz6dd fél (a tovdbbiakban: elszdmolds vitatdsdra jogosult), és az elszé-
molds masolatdnak kérésére jogosult. Az elszamoldst az elszdmolds vitatdsra jogosult vonatkozdsdban is abban
az idSpontban kell kézbesitettnek tekinteni, amely idSpontban az az elszdmoldson cimzettként megjeldlt szdmara
kézbesitettnek tekintendd. Errdl a pénziigyi intézmény tdjékoztatist koteles adni.

A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet eljarasat a cimzettként elszamolast kapott fogyasztd, illetve az elszamolas vita-
tasdra jogosult, masolattal rendelkez6 hitelfelvevé (lizingbevevd) kotelezett (a tovdbbiakban egyiitt: fogyasztd) a
panaszat elutasito, pénziigyi intézmény altal kiildott valasz kézbesitését6] szamitott 30 napon beliil kezdeményezhe-
ti. Ha a jogosultak barmelyike a kérelem benyujtdsdban akaddlyoztatva volt, az akaddly megsziinését6l szamitott 30
napon beliil, de legkés6bb a kézbesitéstdl szamitott 6 hdnapon beliil kezdeményezheti az eljarast. Az akadalyoztatas
tényét igazolni sziikséges.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet az elszdmolds és szerz6désmodosuldssal kapcsolatos jogvitdkban hdrom nyom-
tatvanyt rendszeresitett. A nyomtatvdnyok elérhetSk a pénziigyi intézmények iigyfélfogaddsra nyitva 4ll6 helyi-
ségeiben vagy kérhetSk a Pénziigyi Békéltetd Testiilettdl (levélcim: 1539 Budapest BKKP Pf. 670; Telefon: +36-
1489-9700), illetve letdlthetk az elszdmolasra kotelezett pénziigyi intézmények, valamint a Magyar Nemzeti Bank
(http://mnb.hu ) és a Pénziigyi Békéltets Testiilet honlapjardl (http://penzugyibekeltetotestulet.hu ) is.

1. Amennyiben a pénziigyi intézmény az elszdmoldssal/szerz6désmodosuldssal kapcsolatos panaszt elutasitotta,
azonban a fogyaszté az elszamoldst/szerz6désmddosulast tovabbra is vitatja, a benydjtott kérelemben be kell mu-
tatnia a helytelen adatot, illetve szdmit4si hibat és annak ok4t is. Ennek feltétele, hogy a kérelmezd rendelkezzen
az ligylettel kapcsolatban minden olyan informdacidval és adattal, melynek segitségével a pénziigyi intézmény 4ltal
kiildott elszdmoldst és modositott szerz&dést ellendrizni tudja és a szdmitdsi hiba, ha van, azonosithatd. Erre az
esetre a 151. Kérelem helyes elszdmolds megéllapitdsa targydban c. nyomtatvany alkalmazandd. Amennyiben a
kérelem nem tartalmazza a szdmit4si hiba bemutatdsit és annak okdt sem jeloli meg a kérelmez8, a Pénziigyi Bé-
kéltetd Testiilet a kérelmet hidnypdtldsra visszakiildheti és hatdrid6 tlizésével felszolithatja a kérelmez6t a jelzett
hidnyok pétldsdra. Ha a hidnyossdgok pétldsa az adott hatdridére nem torténik meg vagy a hidnyt a kérelmezs nem
poétolta, a Pénziigyi Békéltets Testiilet a kérelmet elutasithatja és az eljardst megsziintetheti.

2. Ha a pénziigyi intézmény az elszamolassal/szerz6désmédosuldssal kapcsolatos panaszt arra hivatkozassal uta-
sitotta el, hogy az elkésett, a fogyaszté jogorvoslattal élhet, amennyiben megitélése szerint panaszit hatdridSben
nyujtotta be, azt mégis elutasitotta a pénziigyi intézmény annak érdemi vizsgalata nélkiil. Kérheti, hogy a Pénz-
iigyi Békéltets Testiilet dllapitsa meg, hogy a panasz nem volt elkésett és kotelezze a pénziigyi intézményt arra,
hogy a panaszeljarast folytassa le, ennek keretében a panasszal érdemben foglalkozzon. E kérelem esetében a
kérelmezdnek meg kell indokolnia, hogy a panasza miért nem volt elkésett és mellékelnie kell minden olyan do-
kumentumot, amellyel allitasait aldtdmasztja. Erre az esetre a ,,152. Kérelem panaszeljaras lefolytatdsa targydban”
c. nyomtatvany alkalmazando.

3. Ha a fogyaszté nem kapott elszdmolést vagy a szerz6désmddosuldsrol sz616 tdjékoztatét, az elszdmolasi/ szer-
z6désmodositasi kotelezettség fenndllasdnak megéllapitiasa érdekében kezdeményezhet eljrast, a ,,153. Kérelem
elszdmol4si kotelezettség fenndlldsdnak megdallapitdsa tdrgydban™ c. nyomtatvany benyujtdsdval. Ebben az eset-
ben is indokolnia kell, hogy az elszdmolési/szerz6désmddositasi kotelezettség mely jogszabdly alapjan és miért
all fenn, valamint a kérelemhez csatolnia kell minden olyan iratot, melybdl megéllapithatd, hogy mely fogyasztoi
kolcsonszerz6dés vonatkozasdban és miért van elszdmolasi/szerz6désmaodositasi kotelezettsége a pénziigyi intéz-
ménynek.
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Ugyanazon szerzddés alapjan indult és folyamatban 1évé eljarés esetén a Pénziigyi Békéltetd Testiilet a kérelmeket
egylitt birdlja el, ezért a kérelmez8, amennyiben tudomdssal bir arrdl, hogy rajta kiviil més jogosult is eljardst
inditott a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eltt, errSl a Pénziigyi Békéltetd Testiiletet a kérelemben tdjékoztatja.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljardsa ingyenes, de a felek sajat koltségeiket maguk viselik, az eljarassal kapcso-
latban esetlegesen felmeriilt kérelmezdi koltségek megtéritésére nincs mod. A kérelmezd magat személyesen vagy
meghatalmazott ttjan képviselheti, meghatalmazott barki lehet.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat irdsban folytatja le €s 90 napon beliil befejezi. Ez a hatarid6 a hidnytalan és
teljes kérelem beérkezésétdl kezdddik. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet a kérelmet és annak mellékleteit az érintett
pénziigyi intézménynek megkiildi és felhivja arra, hogy 15 napon beliil vilasziratban érdemben nyilatkozzon a
kérelemben foglaltakra, tovdbbd esetleges egyezségi ajanlatit kozolje, és a teljes vdlaszat kiildje meg a kérelme-
zOnek postai uton. Az eljardsban a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet akkor tart meghallgatést, ha megitélése szerint az
tigy koriilményei azt indokoljak.

A Pénziigyi Békéltets Testiilet torekszik arra, hogy a felek megéllapodést kdssenek, kozottiik egyezség jojjon 1étre.
Ha ez sikertil, és az egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet az egyezséget jovahagyja,
egyéb esetekben a kérelmet elutasitja és az eljardst megsziinteti, vagy kotelezést tartalmazé hatdrozatot hoz a
pénziigyi intézményre vonatkozéan. A dontés mindkét fél szamara kotelezd.

A Pénziigyi BékéltetS Testiilet eljarast megsziintets vagy kotelezést tartalmazo hatdrozataval szemben, annak érde-
mében, azaz a dontés megviltoztatdsa érdekében, birdsdg el6tti jogorvoslatnak van helye. Ha jogorvoslati jogdval
barmelyik érintett fél él, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet hatdrozata nem végrehajthaté mindaddig, amig az illetékes
birésag e kérelem targyaban jogerds dontést nem hoz. A birdsag elétti jogorvoslat nemperes eljardsban, a fogyaszto
lakdhelye szerint illetékes torvényszék székhelyén miikodd jardsbirdsdgon — a Févarosi Torvényszék illetékességi
teriiletén a Pesti Kozponti Keriileti Birdsdgon — torténik.

E jogorvoslat is kérelem formdjaban kezdeményezhet6 és az e célra rendszeresitett nyomtatvanyokon nyujthaté
be a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez, de az adott iigyben illetékes birésdgnak kell cimezni. A nyomtatvinyok el-
érhetSk a pénziigyi intézmények iigyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben vagy kérhetSk a Pénziigyi Békéltetd
Testiilettdl, illetve letolthetSk az elszdmoldsra kotelezett pénziigyi intézmények, valamint a Magyar Nemzeti Bank
(http://mnb.hu ) és a Pénziigyi Békéltetd Testiilet honlapjardl (http://penzugyibekeltetotestulet.hu ) is.
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