A Magyar Nemzeti Bank eln6kének
3/2015. (Il. 20.) MNB rendelete
a fogyasztoi kdlcsonszerz6dések érvénytelen szerz6déses kikotéseire tekintettel sziikséges elszamolashoz,
valamint a fogyasztoi kolcsonszerz6dések modosulasahoz kapcsolddo fogyasztovédelmi rendelkezésekrdl szolo
58/2014. (XII. 17.) MNB rendelet médositasarol

A Karidnak a pénzilgyi intézmények fogyasztoi kdlcsdnszerz6déseire vonatkozo jogegységi hatdrozatdval kapcsolatos
egyes kérdések rendezésérdl sz6lé 2014. évi XXXVIII. térvényben rogzitett elszamolas szabalyairdl és egyes egyéb
rendelkezésekrdl szold 2014. évi XL. torvény 46. § c) és h) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan, a Magyar Nemzeti
Bankrol szélé 2013. évi CXXXIX. térvény 4. § (7) bekezdésében, valamint a (9) bekezdés a) és d) pontjaban
meghatarozott feladatkéromben eljarva,

a 2. és 3. § tekintetében az egyes fogyasztdi kolcsonszerz6dések devizanemének mddosulasdval és a
kamatszabalyokkal kapcsolatos kérdések rendezésérdl szold 2014. évi LXXVII. torvény 19. § (1) bekezdésében kapott
felhatalmazas alapjan, a Magyar Nemzeti Bankrdl szélé 2013. évi CXXXIX. torvény 4. § (9) bekezdésében
meghatarozott feladatkéromben eljarva

a kovetkez6ket rendelem el:

1. § A fogyasztdi kolcsonszerz6dések érvénytelen szerz6déses kikotéseire tekintettel sziikséges elszamolashoz,
valamint a fogyasztéi kolcsonszerz6dések modosuldsahoz kapcsolédd fogyasztévédelmi rendelkezésekrél szélo
58/2014. (XIl. 17.) MNB rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 4. §-a a kovetkezd (4) bekezdéssel egészil ki:

»(4) Az (1)-(3) bekezdés csak azon pénzigyi intézményre alkalmazandd, amelyet a 2014. évi XL. torvény ott
hivatkozott rendelkezései alapjan az adott elszamolasi kotelezettség terhelhet.”

2. § ARendelet 9. §-a a kovetkezd (4) bekezdéssel egészil ki:

»(4) A (3) bekezdésben elgirt kotelezettség nem terheli a pénziigyi intézményt, amennyiben a 2014. évi LXXVILI.
torvény 10. és 11. §-aban meghatarozott kotelezettség a pénziigyi intézményt nem terheli.”

3. § ARendelet 1. melléklete helyébe az 1. melléklet I1ép.
4. § A Rendelet 2. melléklete helyébe a 2. melléklet Iép.
5. § A Rendelet 3. melléklete helyébe a 3. melléklet Iép.
6. § A Rendelet 4. melléklete helyébe a 4. melléklet Iép.
7. § A Rendelet 8. melléklete helyébe az 5. melléklet I1ép.
8. § Hatdlyat veszti a Rendelet 2. § (4) bekezdés e) pontja.

9. § Ez a rendelet a kihirdetését kévets napon lép hatdlyba.

Dr. Matolcsy Gyorgy s.k.
a Magyar Nemzeti Bank elndke



1. melléklet a 3/2015. (lI. 20.) MNB rendelethez

»1. melléklet az 58/2014. (XIl. 17.) MNB rendelethez

A 2.§ (1) bekezdés és a 9. § (1) bekezdés szerinti, pénziigyi intézmény dltal megkiildendd tdjékoztato levél formai
kévetelményei, kitelezéen feltiintetendd tartalmi elemei, valamint a pénziigyi intézmény dltal kialakitandd tartalmi
elemei

Fogyasztd neve:
Fogyaszto cime:

SzerzGdésszam:

Tisztelt <fogyasztd neve>!

<Amennyiben a 2014. évi XXXVIII. térvény értelmében semmisnek mindsilé szerz6déses kikdtés a fogyasztdi
kélcsbnszerzédés részét képezte, azonban a 2014. évi XL. térvényben meghatdrozott tulfizetés nem keletkezett, a
pénziigyi intézmény az elszamoldsra vonatkozoan — a feliilvizsgdlatra, jogorvoslatra vonatkozd informdciok mellett —
az alabbi tdjékoztatdst nyujtja:>

Tajékoztatjuk, hogy fogyasztdi kolcsonszerz6dését a 2014. évi XL. torvény (a tovabbiakban: Elszamolasi torvény)
alapjan megvizsgaltuk és megallapitottuk, hogy pénziigyi intézményiink Onnel szemben nem szamitott fel
tisztességtelenlil kovetelést, ily modon az Elszdmolasi térvényben meghatdrozott tulfizetés a fogyasztoi
kolcsonszerz6dése vonatkozasaban nem keletkezett.

<Amennyiben a 2014. évi XL. térvényben elGirt elszamolds eredményeként a fogyasztot nem illeti meg fogyasztoi
kévetelés, a pénziigyi intézmény az elszamoldsra vonatkozéan — a feliilvizsgdlatra, jogorvoslatra vonatkozo
informdciok mellett — az alabbi tdjékoztatdst nyujtja:>

Tajékoztatjuk, hogy a 2014. évi XL. térvényben (a tovabbiakban: Elszamolasi térvény) el8irt kotelezettségiinknek
eleget téve Gjraszamitottuk a fenti szamu szerz6dés alapjan fennallé fogyasztdi kolcson/lizingtartozast <szerzédéstsl
fiiggéen a megfelelé alkalmazandé> és megéllapitottuk, hogy az elszamolds alapjan Ont fogyasztéi kdvetelés nem
illeti meg. <A pénziigyi intézmény az el6z6 szévegrészt kbvetben tdjékoztatja a fogyasztot, hogy miért nem illeti meg
fogyasztoi kévetelés.>

<Minden egyéb esetben az aldbbi tajékoztatds nyujtandd:>

Ebben a levélben tajékoztatast adunk a fenti szamu szerz6désre vonatkozdéan a 2014. évi XL. térvényben (a
tovabbiakban: Elszamolasi torvény) elGirt elszamolasi kotelezettség teljesitésérél, annak eredményérél, valamint
mellékeljik a korabbi években megkildott idGszaki értesitésekben szereplé adatokat - éves bontasban - tartalmazo
tablazatot is.

E levél masodik részében tdjékoztatjuk tovabba a szerz6désmoddositasra vonatkozd torvény altal elGirt
szerz6désmodositas lényegi elemeirdl, tartalmardl, valamint a szerz6désmddositdssal Osszefligg6 jogokrdl és
lehetBségekrdl is. Mellékletként megkildjik az Uj torlesztési tdblazatot, amelybdl lathatja a jov6beni fizetési
kotelezettségeit. <Ez a bekezdés megsziint vagy az elszamoldssal megsziing szerz6dések esetén nem alkalmazando.>

Tajékoztatjuk arrdl is, hogy milyen teend&i vannak abban az esetben, ha a levélben kdzolt adatok felllvizsgalatat kéri.

1. Elszamolashoz kapcsolodo informaciok



Az Elszamolasi torvényben elbirt kotelezettséglinknek eleget téve Ujraszamitottuk a fenti szdmu szerz6dés alapjan
fennallé fogyasztdi kolcson/lizingtartozast <szerzédéstél fliggéen a megfelels alkalmazandé>, amelynek
végeredményét az alabbi tablazatok tartalmazzak.

Az elszdmolas eredményeképpen az elszamolas forduldnapjaig/pénzigyi teljesitésének napjaval <a megfeleld
szévegrész alkalmazandd> megallapitott, tisztességtelenil felszdmitott 6sszeg:

Osszeg Devizanem

Tisztességtelenll felszamitott 6sszeg:

<Az elszamolds fordulonapjdval készitett elszamolds esetén az elszamolds fordulonapjardl, az elszamolds pénziigyi
teljesitésének napjdval készitett elszamolds esetén az elszamolds forduldnapjardl és a pénziigyi teljesités datumdrdl a
fogyasztot tdjékoztatja a pénziigyi intézmény. Amennyiben a tisztességteleniil felszamitott Gsszeqg a fogyasztot
megilleté kamatot is tartalmaz, ugy az arra vonatkozo tdjékoztatdst is megadja a pénziigyi intézmény a levélnek
ebben a részében. Ha a pénziigyi intézmény a kévetelést a fogyasztoi kélcsénszerz6dés megsziinését kévetben
kéveteléskezelGre engedményezte, az el6z6 szévegrészben az engedményezés id6pontjat tiinteti fel, az aldbbi két
tabldzat ez esetben nem tiintetendd fel.>

Ez alapjan a tisztességteleniil felszamitott 6sszegh6l a fogyasztéi kolcsonszerz6désbél/, valamint az ahhoz
kapcsolédé gyiijtészamlahitelbél/athidalé kdlcsénbél/, tovabba hitelkivaltas céljabol kotott kolcsonszerzédésbél
eredd tartozasra elszamolt, illetve a kifizetend6 6sszeg <a megfeleld szévegrészek alkalmazandok>:

Osszeg Devizanem**

Tartozasra elszamolt 6sszeg*:

Hitelkivaltas céljabol kotott szerz6désbdl eredd tartozasra
elszamolt 6sszeg***

Kifizetendd 6sszeg*:

<* Kizardlag abban az esetben kell feltiintetni, amennyiben van tartozdsra elszamolt, illetve kifizetendd Gsszeg.

** A tartozdsra elszamolt dsszeg a szerz6dés devizanemében tiintetends fel. A kifizetend6 6sszeg forint alapu és
deviza alapu fogyasztoi kélcsénszerz6dés esetén forintban, deviza alapunak nem minésiil6 deviza fogyasztoi
kélcsénszerzédés esetén a szerzédés devizanemében tiintetendd fel.

*** Csak akkor tiintetendd fel, ha az Elszdmoldsi térvény 5. § (9) bekezdése szerint hitelkivdltds céljabol kotott
fogyasztdi kblcsénszerzédésbdl szarmazo tartozdsra térténik a fogyasztoi kvetelés elszamoldsa.>

Az alabbiakban talalhaté az elszamolt 6sszegek részletezése és az igy modosult téketartozas 6sszege:

Az elszamolas elétt a Tartozasra elszamolt Az elszamolas
nyilvantartas (levont) 6sszeg fordulénapjat/pénzigyi
Az elszamolas devizanemében teljesitését kovetden a

fordulénapjan/pénzigyi nyilvantartas

teljesitése napjan fennallo devizanemében****

Osszeg Devizanem Osszeg Devizanem Osszeg Devizanem

A fogyasztéi kélcsonszerz6désbdl
eredé lejart tartozas:

Kapcsolodd gydjtészamlahitelbdl
eredd tartozds*****:

Kapcsolodd athidalé kélcsonbdl

eredd tartozas* *¥***.




Nem esedékes tGketartozas:

<**** A megfeleld sz6vegrész alkalmazando.
**x%* Nem kell feltiintetni, ha az adott szerz6dés tekintetében nem értelmezhetd.>

<Megsziint fogyasztoi kélcsénszerzédés esetén kételezGen feltiintetendd adat:>
Az elszamolas sordn figyelembe vett, a szerz6dés megsz(inésének id6pontjaban alkalmazott tisztességes kamat
mértéke (%):

<Ez itt a pénziigyi intézmény dltal kialakitando tdjékoztatds helye. A tdjékoztatdsra vonatkozo részeket a kévetkezd
sorrendben dllitia Gssze a pénziigyi intézmény. Az aldbbi esetekre vonatkozo tdjékoztatdst csak akkor kell
szerepeltetni, amennyiben a szerzédés, elszamolds az adott esettel érintett:

1. Amennyiben a cimzett fogyaszto kifizetésre jogosult, az azzal kapcsolatos informdcidk feltiintetése. (Deviza
alapunak nem mindsiil6 deviza fogyasztoi kélcsénszerzédés esetében tdjékoztatni kell a fogyasztét arrol,
hogy amennyiben nem a fogyasztoi kélcsénszerz6dés devizanemével azonos devizanemben vezetett fizetési
szdmla szémdt adja meg a visszafizetés céljabol, ugy az dtutaldshoz kapcsolédo konverzio kéltsége a
fogyasztct terheli.)

2.  Amennyiben a fogyasztoi kblcsénszerz6désbél eredd kévetelés engedményezésre keriilt, az azzal kapcsolatos
tudnivaldk feltiintetése (az engedményezés tényérdl, tovdbbd arrdl torténd tdjékoztatds, hogy a
kéveteléskezel6tél kérhet elszamoldst, és ennek keretében megtérténik a fogyasztoi kévetelés beszamitdsa a
kéveteléskezeld dltal nyilvdntartott tartozdsba, stb.).

3. A fogyasztoi kélcsénszerzGdés egyes, aldbbi kategoridinak megfelelé egyedi informdciok feltiintetése
(elszamolds sordn alkalmazott elvek, egyéb tudnivaldk):

a. ¢élé szerzédés (nincs felmondva és kifizetés kévetkeztében sem sziint meg) - nincs nyilvdntartva
késedelem, tovdbbd az elszdmoldst kévetden tartozds maradt fenn;
b. él6 szerz6dés - a pénziigyi intézmény késedelmes teljesitést tart nyilvan és az elszamoldst kévetéen
tartozds maradt fenn;

él6 szerz6dés - az elszamoldst kévetéen nem maradt fenn tartozds;

megszlint szerz6dés - a megsziinésre a teljes kifizetés miatt keriilt sor;

megsziint szerz6dés — a megsziinésre tartozds fennmaraddsdval keriilt sor;

drfolyamgdttal érintett fogyasztdi kélcsénszerz6dés;

dthidalo kélcsénnel érintett fogyasztoi kblcsénszerzédeés;

Se ™o oo

de az elszamoldst érinti és a pénziigyi intézmény megitélése szerint egyedi tdjékoztatdst igényel.>

Ha a most megkiildott elszdmoldsndl bévebb adattartalmu elszamolasra van sziiksége, igényét jelezheti személyesen,
elektronikus szolgaltatoi fellleten, valamint a telefonos tgyfélszolgalaton keresztiil <ha nem rendelkezik elektronikus
szolgdltatdi feliilettel a pénziigyi intézmény, akkor az arra vonatkozd szévegrész elhagyhatd>. A személyesen,
valamint az egyéb modon igényelt részletes tajékoztatot az igényléstél szamitott 5 munkanapon belll megkaldjik.

Az elszamoldssal kapcsolatos egyéb informacidkat honlapunkon (www.cim) ,Elszamolasi és forintositasi informacidk”
cim alatt, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan (www.mnb.hu) ,Elszdmolasi és forintositasi informaciok” cim alatt,
tovdbba az lgyfélfogaddasra nyitva allo helyiségeinkben kifliggesztett tdjékoztatokban is megtaldlja.

Az elszamolast a Magyar Nemzeti Bank altal meghatdrozott képletek és elvek alapjan végeztiik el. Az elszamolas
szabdlyainak betartasat a Magyar Nemzeti Bank hivatalbél ellenérzi és a fogyasztok érdekében fellép, amennyiben a
jogszabalyi elGirdsok megsértését tapasztalja.

<Szerz6désmaddosulds esetén feltiintetendd szévegrész:>
1. Szerz6désmaddosulashoz kapcsolodo informaciok

Az aldbbiakban tajékoztatjuk a fenti szdmu szerz6dés moddositasanak Iényegi elemeirdl, tartalmardl, valamint a
szerz6désmodositassal Osszefligg6 jogokrdl és lehet&ségekrSl. Az  elszamolast kdvet6en a fogyasztoi


http://www.mnb.hu/

kolcsonszerz6dések esetében a kamatperidodusok, referencia-kamatldbhoz kotott kamat esetén a kamatfelar-
periédusok id6tartama az alabbi szabdlyok szerint médosul:

Amennyiben a fordulénaptdl szamitott hatralévs futamidé meghaladja:

- a 16 évet, akkor 6t év,

- a9 évet, de legfeljebb 16 év, akkor négy év,

- a 3 évet, de legfeljebb 9 év, akkor harom év.

<A kizarélag kamatmddosuldssal érintett szerz6dések esetében feltiintetendd széveg:>

A forintositas szabdlyai ala a deviza és devizaalapu fogyasztéi jelzalogkolcson-szerz6dések tartoznak, ezért a
szerz6désének devizaneme a torvény alapjan nem maodosul.

Az aladbbi tablazat tartalmazza a szerz6désmaddositas el6tti és az azt kovets adatokat.

A szerz6désmodosulas el6tt A szerz6désmoddosulast kdvetd

Eves kamat (%):

Kezelési koltség:

Kamatperiddus:

Varhaté havi torlesztérészlet (Ft):

<Amennyiben az elszamolds és szerz6désmddosulds eredményeképpen csékken a térlesztérészlet dsszege, ugy a
,Varhatd havi torlesztérészlet (Ft)” sorban szereplé adatok alapul vételével az aldbbi széveg keriil feltiintetésre.>

Az On fizetendé torlesztérészlete az elszamolas és szerz6désmaodosulas eredményeképpen <osszeg> forinttal
csokkent.

<Ez itt a pénziigyi intézmény dltal kialakithaté addiciondlis tdjékoztatds helye.>
<A forintositdssal, kamatmddositdssal érintett szerz6dések esetében feltiintetendd széveg:>

A fogyasztéi kolcsénszerz6dések devizanemének és egyes mas rendelkezéseinek maddosuldsaval kapcsolatos
kérdések rendezésérdl szold 2014. évi LXXVII. térvény rendelkezéseinek eleget téve tajékoztatjuk, hogy a deviza
alapu/deviza <a megfeleld szévegrész alkalmazandé> fogyasztdi kolcsdnszerz6désbél eredd tartozésat atszamitottuk
forintra. A forintositas elvégzése sordn a 2014. évi LXXVII. térvény 10. §-dban meghatarozott arfolyamot alkalmaztuk.
Az atszamitassal kapcsolatos fébb adatokat az alabbi tablazat tartalmazza:

Az elszamolast és a forintositast Az elszamolast és a
megel6z6en forintositast kovetéen
<értéknap> <értéknap>

A fogyasztéi kélcsénszerz6désbdl ered6 .
, . L. (devizanem)
nem esedékes toketartozas Osszege:

A fogyasztéi kolcsonszerz6désbél eredd .
. . (devizanem)
lejart tartozas Gsszege:

Gyljtészamlahitelbdl ered6 tartozas: (Ft)

Az atvaltaskor alkalmazott arfolyam:

Eves kamat (%):

Kezelési koltség <(...)>:




Kamatperidédus idGtartama:

Az Uj kamatperidédus kezdd idGpontja:

TorlesztOrészlet 6sszege: (devizanem)

A szerz6désmodosuldast koévetben

fizetendd torlesztérészlet elsé
esedékessége:

Kolcsonszerz6désének lejarata:

<Az adott szerz6dés tekintetében nem értelmezhetd adatokat nem kell feltiintetni.>

<Amennyiben az elszamolds és forintositds eredményeképpen csékken a torlesztérészlet dsszege, ugy a fenti tabldzat
,Torlesztérészlet Gsszege” sordban szerepl6 adatok alapul vételével az aldbbi széveg keriil feltiintetésre.
Devizaalaptinak nem mindsiilé devizakélcsén szerz6dések esetében aldbbi térlesztérészlet vdltozds forintban térténd
kifejezhetésége érdekében, az elszamoldst és forintositdst megel6z4 torlesztérészletet a 2015. februdr 1. napjdn
érvényes MINB devizadrfolyamon kell forintra vdltani. >

Az On fizetendd torlesztdrészlete az elszamolas és forintositas eredményeképpen <dsszeg> forinttal csokkent.

<A kévetkezé széveg a fenti szévegrész megjelenitése esetén és kizardlag a devizaalapinak nem mindsilé
devizakdlcson szerz6dések esetében tiintetendd fel:>

Fenti tajékoztatd adatot az elszamolast és forintositast megel6z6 torlesztGrészlet vonatkozasaban, a 2015. februar 1.
napjan érvényes MNB devizaarfolyam alkalmazasaval tlintettiik fel.

<Amennyiben az elszamolds pénziigyi teljesitésének idépontja a forduldnaptdl eltér, ugy tdjékoztatds arra
vonatkozéan, hogy az elszamoldst és a forintositdst kévetéen kimutatott nem esedékes téketartozds mdr az
elszamolds pénziigyi teljesitésének hatdsait is figyelembe véve kerlilt meghatdrozdsra.

<Tdjékoztatds a szerz6désmaddosulds alapjdn fizetendd és a fordulonaptdl fizetett térlesztérészletek kozotti kiilénbség
2014. évi LXXVII. térvény 6. § (2) bekezdés szerinti elszamoldsdra vonatkozéan.>

<Ez itt a pénziigyi intézmény dltal kialakithato addiciondlis tdjékoztatds helye.>

Ha nem kivan élni a forintositds lehet&ségével, ugy ezt jelen levél kézhezvételét kovetd 30 napon beldl irasban
kezdeményezheti (adds-addstars egylttesen) pénzigyi intézményilinknél, az aldbbi feltételek valamelyikének
teljesiilése esetén:

1. Afogyasztdijelzalogkolcson-szerzddés hatralévé futamideje legkésébb 2020. december 31. napjan lejar.

A varhato torlesztérészletet meghaladd 6sszegl, rendszeres jovedelme van az MNB altal hivatalos arfolyamként
jegyzett devizanemben.

3. A jovedelemaranyos torlesztGrészlet és a hitelfedezeti aranyok szabdlyozasardl szél6 32/2014. (IX. 10.) MNB
rendelet (a tovabbiakban: JTM rendelet) jovedelemaranyos térlesztérészlet mutatéra (a tovabbiakban: JTM)
vonatkozé rendelkezései alapjan jogosult lenne az adott devizaalapu kdlcsont felvenni.

4. A torvény alapjan a forintra atvaltas esetén szamithatd indulé kamat meghaladja az eredetileg szamithato
kamatot, kamatfelarat.

Arfolyamgattal érintett fogyasztéi kolcsonszerz6dés esetén tovabbi feltétel, hogy a fogyaszté a pénziigyi
intézménynek irdsban nyilatkozzon annak tudomasulvételérdl, hogy a pénziigyi intézmény a forduldnaptdl
kezd6d6en nem biztositja az altala alkalmazott torlesztési arfolyam és az arfolyamgat térvényben meghatarozott
rogzitett arfolyam kozotti kilonbség forintosszegét az arfolyamgdt torvény szerinti gy(ljtészamlahitelbdl torténd
folydsitassal.<Az drfolyamgadtra vonatkozo rész arfolyamgadttal érintett szerzGdések esetében tiintetendd fel. >



<A pénziigyi intézmény feltiinteti azokat az adatokat, amelyek alapjan az 1. és 4. pontban szerepld feltételeknek valo
megfelel6ség megdllapithatd, tovdbbd szévegesen tdjékoztatja a fogyasztot, hogy e feltételeknek megfelel-e, vagy
sem.>

Ha nem kivan a forintositas lehet6ségével élni, Ugy az arra vonatkozd beadvany mintat honlapunkon (www.cim)
,Elszamolasi és forintositasi informacidk” cim alatt, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan (www.mnb.hu/) ,,Elszamolasi
és forintositasi informaciok” cim alatt, tovabba az ligyfélszolgalatainkon érheti el.

Ha 30 napon belil irdsban nem kezdeményezi a forintositds mell6zését, a levelliink kézhezvételét kovetd 31. napon
szerz6dése a fent ismertetettek szerint a torvény erejénél fogva mddosul. A szerz6dés mddosuldsanak hatdlya az
elszamoldsi fordulénapra visszamenden all be.

Az eljards soran pénziigyi intézményilink szamitja ki, hogy megfelel-e a JTM rendeletben meghatarozott alabbi
feltételeknek:

- Ha az ugyfél, illetve addstarsak esetén az ugyfelek Osszesitett igazolt havi nettd jovedelme alacsonyabb,
mint négyszazezer forint, a JTM hitelkérelem elbiralaskori értéke nem haladhatja meg eurohitel, euro alapu
hitel nyujtasa esetén a 25%-ot, egyéb devizaban meghatdrozott devizahitel nyujtdsa esetén a 10%-ot.

- Ha az ugyfél, illetve addstarsak esetén az Ugyfelek Osszesitett igazolt havi nettd jévedelme eléri vagy
meghaladja a négyszazezer forintot, a JTM hitelkérelem elbiralaskori értéke nem haladhatja meg, eurohitel,
euro alapu hitel nyujtasa esetén a 30%-ot, egyéb devizaban meghatarozott devizahitel nydjtdsa esetén a
15%-ot.

A jovedelemaranyos toérlesztérészlet szamitasahoz az alabbi dokumentumok sziikségesek:

<A pénziigyi intézmény dltal megszévegezendd rész. A pénziigyi intézménynek fel kell hivnia a fogyasztd figyelmét
arra, hogy amennyiben a vdrhaté térlesztérészletet meghalado Gsszegli, rendszeres jévedelme van az MNB dltal
hivatalos drfolyamként jegyzett devizanemben, abban az esetben ezt igazolnia kell a pénziigyi szervezet felé.>

A forintositas kiilon kéltséggel nem jar. Amennyiben nem kivan élni a forintositds és kamatmddositas lehetdségével,
a kolcsonszerzédést a szerz6dés maddosuldsanak napjat koveté 60 napon belll felmondhatja, ebben az esetben a
felmondast kéveté 90 napon belil meg kell fizetnie a fennallé Gsszes tartozast. Ez torténhet sajat, illetve mas
pénzintézet altali hitelkivaltasbol is.

A forintra torténd atvaltassal és kamatmoddositassal kapcsolatos egyéb informacidkat honlapunkon (www.cim)
,Elszamolasi és forintositasi informacidk” cim alatt, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan (www.mnb.hu) , Elszamolasi
és forintositasi informacidk” cim alatt, tovabba a pénzigyi intézmények lgyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben és
a telefonos ligyfélszolgalatunkon talal.

<Ez itt a pénziigyi intézmény dltal kialakithaté addiciondlis tdjékoztatds helye.>
<Valamennyi esetben feltiintetendd sz6vegrész:>
1. Feluilvizsgalatra, jogorvoslatra vonatkozoé informacidk

Az aldbbiakban tdjékoztatjuk az elszamoldasra, valamint a forintositasra, illetve szerz6désmoddositasra <a megfelelé
szévegrész alkalmazando> vonatkozé fellilvizsgélati, jogorvoslati lehet&ségekrdl.

<Az elszamoldst megel6z6en vagy az elszamoldssal megsziint szerzGdések esetében az aldbbi szévegrész
alkalmazandd:>

Ha az elszamolast, vagy a forintra torténd atvaltassal érintett felmondott szerz6dés esetében az atvaltds szamitdsat
<csak forintositdssal érintett, felmondott szerz6dés esetében alkalmazando szdvegrész> vitatja, az ezzel kapcsolatos
panaszbeadvanyat megkildheti postai Uton (pénziigyi intézmény postacime), benyujthatja tGgyfélfogadasra nyitva
allo helyiségeinkben, vagy megkiildheti faxon (panasz benyujtdsdra szolgdlé fax szam), illetve elektronikus uton
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(panasz benyujtdsdra szolgdlé e-mailcim). A panasz kizardlag irdsban terjeszthetd el6. Az elszamolassal kapcsolatos
panasz megtételére szolgdlé nyomtatvanyt elérheti honlapunkon (www.cim) ,Elszdmoldsi és forintositasi
informdciok” cim alatt, vagy kérheti annak postai, illetve elektronikus megkiildését a (intézményi e-mailcim) cimre irt
elektronikus levéllel, vagy barmelyik tGigyfélszolgalatunkon. A nyomtatvany hasznalata nem kotelezé.

A panasz benyujtasdra az elszamolds kézbesitésétsl szamitott 30 napon beliil van lehet8sége. Kérjik, ligyeljen a
hatarid6 betartdsara, mert annak elteltét kovetéen mar nem lesz lehet6sége panaszt tenni, kizardlag abban az
esetben, ha a panasztételben akaddlyoztatva volt. Ez esetben az akaddalyoztatds megsz(inésétdl szamitott 30 napon
belll, de legkés6bb a panasz benyujtasdra nyitva allé hataridét kovetd 90 napig terjesztheti el panaszbeadvanyat,
de az akadalyoztatas tényét igazolnia sziikséges. Ha a hataridén belll nem terjeszt el§ panaszt, a torvény elbirdsa
szerint ugy kell tekinteni, hogy az elszamolasban foglaltakat elfogadja.

A panaszdra indokolassal ellatott allaspontunkat a panaszanak kézhezvételét kdvetéen 60 napon belil megkdildjik.
Ebben a leveliinkben adunk majd részletes tajékoztatast arra az esetre, amennyiben a valaszunkat nem fogadja el és
a panaszaban foglaltakat tovabbra is fenntartja. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az MNB mellett mikod6
Pénziigyi Békéltets Testlilet eljarasat kizardlag akkor veheti igénybe, ha a panaszbeadvanyra kapott valasszal nem ért
egyet vagy 60 napon beliil nem kap ra valaszt. Ebben az esetben kifogasanak pontos indokldsa sziikséges.

<Elszamoldssal és szerz6désmaddosuldssal érintett szerzédés esetén az aldbbi szévegrész alkalmazando:>

Ha az elszamolassal, a szerz6désmoddositassal, a tdjékoztatas teljeskorliségével, vagy az Uj torlesztérészleteket
tartalmazé torlesztési tablazatdban foglalt adatokkal kapcsolatban panasszal kivan élni, az ezzel kapcsolatos
panaszbeadvanyat megkildheti postai Uton (pénziigyi intézmény postacime), benyujthatja Ggyfélfogadasra nyitva
allé helyiségeinkben, vagy megkuldheti faxon (panasz benydjtdsdra szolgdlé fax szam), illetve elektronikus Uton
(panasz benyujtdsdra szolgdlo e-mailcim). A panasz kizardlag irdsban terjeszthetd el. Az elszamoldassal kapcsolatos
panasz megtételére szolgdlé nyomtatvanyt elérheti honlapunkon (www.cim) ,Elszamoldsi és forintositasi
informacidk” cim alatt, vagy kérheti annak postai, illetve elektronikus megkuildését a (intézményi e-mailcim) cimre irt
elektronikus levéllel, vagy barmelyik tgyfélszolgalatunkon. A nyomtatvany hasznalata nem kotelezé.

A panasz benyujtasara az elszamolas kézbesitését6l szamitott 30 napon belll van lehetGsége. Kérjik, ligyeljen a
hatarid6 betartasdra, mert annak elteltét kdvet6en mar kizarélag abban az esetben lesz lehet8sége panaszt tenni, ha
a panasztételben akadalyoztatva (6nhibajan kivili akadalyoztatas) volt. Ez esetben az akadalyoztatds megsz(inésétél
szamitott 30 napon belil, de legkés6bb a panasz benyujtasara nyitva allé hatdrid6t kdvetS 90 napig terjesztheti el
panaszbeadvanyat, de az akaddlyoztatds tényét igazolnia sziikséges. Ha a panasz elGterjesztésére hataridében nem
kerdl sor, akkor azt a térvény el8irdsa szerint ugy kell tekinteni, hogy az elszdmoldsban foglaltakat elfogadja.

A panaszara indokolassal ellatott allaspontunkat a panaszanak kézhezvételét kovetSen 60 napon belll megkiildjik.
Ebben a leveliinkben adunk majd részletes tajékoztatast arra az esetre, amennyiben a valaszunkat nem fogadja el és
a panaszaban foglaltakat tovabbra is fenntartja. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Magyar Nemzeti Bank mellett
m(kods Pénziigyi Békéltet Testiilet eljardsat kizardlag abban az esetben veheti igénybe, ha a panaszbeadvanyra
kapott valasszal nem ért egyet vagy 60 napon beliil nem kap rd valaszt. Ebben az esetben kifogasanak pontos
indokldsa szlikséges.

<helység, levél keltének ddatuma>

(Pénziigyi intézmény megnevezése)

Az elszamolast és szerz6désmodositast szabalyozd jogszabalyok: 2014. évi XXXVIII. torvény; 2014. évi XL. térvény;
2014. évi LXXVII. torvény; 2014. évi LXXVIII. torvény; 42/2014. (XI. 7.) MNB rendelet; 54/2014. (XIl. 10.) MNB
rendelet; 55/2014. (XIl. 10.) MNB rendelet; 58/2014. (XIl. 17.) MNB rendelet.”



2. melléklet a 3/2015. (Il. 20.) MNB rendelethez

»2. melléklet az 58/2014. (XIl. 17.) MNB rendelethez

A 2. § (2) bekezdés szerinti, kbveteléskezelS dltal megkiildendé tdjékoztato levél formai kévetelményei, kételezéen
feltiintetendd tartalmi elemei, valamint a kéveteléskezel6 dltal kialakitandd tartalmi elemei

(az egyes tartalmi elemek értelemszeriien alkalmazanddk)
Fogyaszto neve:
Fogyaszto cime:

Tartozdsazonosito:

Tisztelt <fogyaszto neve>!

<Amennyiben az elszamoldsra kételes pénziigyi intézmény arrdl tdjékoztatja a fogyasztot, hogy a 2014. évi XXXVIII.
térvény értelmében semmisnek mindsiilé szerz6déses kikétés a fogyasztoi kélcsénszerz6dés részét képezte, azonban
a 2014. évi XL. térvényben meghatdrozott tulfizetés nem keletkezett, a kbveteléskezelS az elszamoldsra vonatkozéan
— a feliilvizsgdlatra, jogorvoslatra vonatkozo informdcidk mellett — az aldbbi tdjékoztatdst nyujtja.>

Tajékoztatjuk, hogy a tarsasagunkhoz benyujtott <az elszdmoldst készité, engedményezd pénziigyi intézmény
megnevezése> altal készitett elszamolas alapjan megallapitottuk, hogy a 2014. évi XL. torvényben (a tovabbiakban:
Elszdmolasi térvény) el8irt elszamolasra koteles pénziigyi intézmény Onnel szemben nem szamitott fel
tisztességtelenlil kovetelést, ily modon az Elszdmolasi térvényben meghatdrozott tulfizetés a fogyasztoi
kolcsonszerz6dése vonatkozasaban nem keletkezett.

<A pénziigyi intézmény az el6z6 szévegrészt kbvetben tdjékoztatja a fogyasztot, hogy miért nem illeti meg fogyasztoi
kévetelés.>

<Minden egyéb esetben az aldbbi tajékoztatds nyujtandd.>

A 2014. évi XL. torvényben (a tovabbiakban: Elszamolasi torvény) elbirt elszamoldsbdl ered6 jogai érvényesitése
érdekében a ...... -an/én benyujtott kérelmében kérte az elszamolast, a veliink szemben fennalld tartozas 6sszegének
megallapitdsa érdekében, figyelembe véve az elszamolas altalanos polgari jogi szabalyait és a mar igénybevett
kedvezményeket. Az elszdamolas sordn az engedményezés idGpontjatdl alkalmazott kamattal megndvelt 6sszeggel
vettiik figyelembe az elszamolasbél eredéen Ont megillets, engedményezés idépontjaban fennallé kdvetelést.

Az Elszdmolasi torvényben elGirt kotelezettséglinknek eleget téve Ujraszamitottuk a fenti szamon nyilvantartott
tartozasat, amelynek végeredményét az aldbbi tablazatok tartalmazzak.

Az engedményezés idGpontjdval elkészitett elszamolds eredményeképpen megdllapitott, tisztességteleniil
felszamitott 6sszeg:

Osszeg Devizanem

Tisztességtelenul felszamitott 6sszeg a felmondott
szerz6dés devizanemében (az engedményezé kimutatasa

szerint):

Ez alapjan a tisztességteleniil felszamitott 6sszeghdl a fenti szamon nyilvantartott tartozasra elszamolt 6sszeg,
illetve a kifizetend6 6sszeg <a megfeleld sz6vegrész alkalmazandd>

Osszeg Devizanem




Tartozasra elszamolt Gsszeg*:

Kifizetendd 6sszeg™*:

<* Kizdrélag abban az esetben kell feltiintetni, amennyiben van tartozdsra elszémolt, illetve kifizetend6 6sszeg.>
A nyilvantartas devizaneme:

Az alabbiakban lathaté a tartozasra elszamolt Osszegek részletezése és az igy mddosult tartozas Osszege a
nyilvantartas devizanemében:

Tartozas javara/terhére elszamolt 6sszegek részletezése

- - A tartozas 6sszege
Engedményezés

A tartozas o . Fogyasztoi az elszamolast
.. id6pontjaban . . _ . L
osszege az fennalld kovetelésre Ervényesitett 6 kévetden, az
elszamolas el6tt ¢ enna to" felszamitott kedvezmény sszesen elszamolas keltének
ogyasztoi g
&Y kamat napjan

kovetelés**

<** Amennyiben a szerz8désbél eredd kévetelés devizaneme és a nyilvdntartott tartozds devizaneme eltérd, ugy a
fogyasztot errél tajékoztatni kell.>

<Ez itt a pénziigyi intézmény dltal kialakithatd addiciondlis tdjékoztatds helye.>

Ha a most megkuldott elszamolasndl b6vebb adattartalmu elszamolasra van sziksége, igényét jelezheti személyesen,
elektronikus szolgaltatéi feliileten, valamint a telefonos (gyfélszolgalaton keresztil <amelyik nem relevadns,
elhagyhato>. Az igény beérkezését kovet6 5 munkanapon belil megkildjik a részletes, az elszamolas sordn
figyelembe vett valamennyi adatot tartalmazo tajékozatot.

Az elszamolassal kapcsolatos egyéb informaciokat honlapunkon (www.cim) ,,Elszamolasi és forintositasi informaciok”
cim alatt, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan (www.mnb.hu) ,Elszamolasi és forintositasi informaciék” cim alatt,
tovdbba az lgyfélfogaddasra nyitva allo helyiségeinkben kifliggesztett tdjékoztatokban is megtaldlja.

<Ez itt a koveteléskezel6 dltal kialakitando tdjékoztatds helye. A tdjékoztatdsra vonatkozo részeket a kévetkezd
sorrendben dllitia 6ssze a kéveteléskezelS. Az alabbi informdciokat csak akkor kell szerepeltetni, amennyiben a
tartozads, elszamolds az adott esettel érintett:

1. Amennyiben a cimzett fogyaszto kifizetésre jogosult, az azzal kapcsolatos informdcidk feltiintetése (ha
nem jogosult a fogyaszto kifizetésre, akkor nem tartalmaz ez a rész kifizetésre vonatkozd utaldst,
informaciot)

2. Amennyiben — a tovdbbengedményezések miatt — tébb kdveteléskezeld érintett az elszdmoldsban, azon
kéveteléskezelSk felsoroldsa, akikkel az elszamolds sordn a kéveteléskezel6 a kapcsolatot felvette.>

Ha az elszdmolast vitatja és panasszal kivan élni, az ezzel kapcsolatos panaszbeadvanyat megkildheti postai uton
(pénziigyi intézmény postacime), benyujthatja Ggyfélfogadasra nyitva allé helyiségeinkben, vagy megkildheti faxon
(panasz benyujtdsdra szolgdlé fax szdm), illetve elektronikus Gton (panasz benydjtdsdra szolgdlé e-mailcim). A
panasz kizardlag irasban terjeszthet6 el6. Az elszamoldssal kapcsolatos panasz megtételére szolgald nyomtatvanyt
elérheti honlapunkon (www.cim) ,Elszamolasi és forintositasi informaciok” cim alatt, vagy kérheti annak postai,
illetve elektronikus megkiildését a (intézményi e-mailcim) cimre irt elektronikus levéllel, vagy barmelyik
Ugyfélszolgalatunkon. A nyomtatvany hasznalata nem kételezé.

A panasz benyujtasara az elszamolas kézbesitésétél szamitott 30 napon belil van lehetGsége. Kérjik, ligyeljen a
hatarid6 betartdsdra, mert annak elteltét kovetéen mar nem lesz lehet6sége panaszt tenni, kizarélag abban az
esetben, ha a panasztételben akaddlyoztatva volt. Ez esetben az akaddlyoztatds megsz(inésétdl szamitott 30 napon
beliil, de legkés6bb a panasz benyujtasdra nyitva allé hatarid6t kbvet6 90 napig terjesztheti el6 panaszbeadvanyat,
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de az akaddlyoztatas tényét igazolnia sziikséges. Ha a panasz el6terjesztésére hatarid6ben nem keriil sor, akkor azt a
torvény elbirdsa szerint gy kell tekinteni, hogy az elszamolasban foglaltakat elfogadja.

A panaszdra indokolassal ellatott allaspontunkat a panaszanak kézhezvételét kdvetSen 60 napon beliil megkiildjiik.
Ebben a levelliinkben adunk majd részletes tdjékoztatast arra az esetre, amennyiben a valaszunkat nem fogadja el és
a panaszaban foglaltakat tovabbra is fenntartja.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Magyar Nemzeti Bank mellett mikodd Pénziigyi Békéltet Testilet eljarasat
kizarélag abban az esetben veheti igénybe, ha a panaszbeadvanyra kapott valasszal nem ért egyet vagy 60 napon
belll nem kap ra valaszt. Ebben az esetben kifogdsanak pontos indoklasa sziikséges.

<helység, levél keltének datuma>

(kéveteléskezel6 megnevezése)

Az elszamolast szabdlyozd jogszabalyok: 2014. évi XXXVIII. torvény; 2014. évi XL. torvény; 42/2014. (XI. 7.) MNB
rendelet; 54/2014. (XIl. 10.) MNB rendelet; 55/2014. (XIl. 10.) MNB rendelet; 58/2014. (XIl. 17.) MNB rendelet.”
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3. melléklet a 3/2015. (Il. 20.) MNB rendelethez

,3. melléklet az 58/2014. (XIl. 17.) MNB rendelethez

A 2. § (3) bekezdés szerinti, 1996. évi CXII. térvény 200/B. § alapjdn, kedvezményes végtérlesztés kbvetkeztében
megsziint fogyasztoi kdlcsénszerzédések esetében megkiildendd tdjékoztato levél formai kvetelményei,
kételezben feltiintetendd tartalmi elemei, valamint a pénziigyi intézmény dltal kialakitandd tartalmi elemei

Fogyasztd neve:
Fogyaszto cime:

SzerzGdésszam:

Tisztelt <fogyasztd neve>!

Tajékoztatjuk, hogy fenti szamu szerz6dése ............. napon a hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrol
sz6l6 1996. évi CXIl. torvény 200/B. §-dban foglaltak szerinti végtorlesztés kovetkeztében megsz(int.
Kérésének megfelel6en pénziigyi intézményink a 2014. évi XL. térvényben (Elszamolasi torvény) foglaltak
figyelembe vételével Ujraszamitottuk a megsziint  fogyasztéi  kélcsén/lizingszerz6désébbl  (szerzédéstél
fiiggéen a megfelel6 alkalmazandd) eredd kévetelését, amelynek végeredményét az aldbbi tablazat, az
el6z6 években megklldott id6szaki értesitésekben szerepld adatokat pedig a mellékelt tablazat tartalmazza.

Osszeg Devizanem

Tisztességtelenil felszamitott 6sszeg a végtorlesztésbdl
eredé kedvezmény nélkil:

Végtorlesztésbbl adddo, igénybevett kedvezmény:

Hitelkivaltas céljabol kotott szerz6désbdl eredd tartozasra
elszamolt dsszeg*:

Kifizetend6 Gsszeg:

<* Csak akkor tiintetendé fel, ha az Elszdmoldsi térvény 5. § (9) bekezdése szerint hitelkivdltds céljabdl kotott
fogyasztoi kblcsénszerz6désbdl szarmazo tartozdsra térténik a fogyasztoi kévetelés elszamoldsa.>

<Amennyiben a fogyaszto kifizetésre nem jogosult, ugy az alabbi szévegrész alkalmazando.>

A tisztességtelenl felszamitott 6sszeg alacsonyabb, mint a végtorlesztésbdl adddo, igénybevett kedvezmény, ezért
Ont nem illeti meg kifizetés.

<Ez itt a pénziigyi intézmény dltal kialakitandd tdjékoztatds helye. A tdjékoztatdsra vonatkozd részeket a
kévetkezd sorrendben dllitia dssze a pénziigyi intézmény:

1. Amennyiben a cimzett fogyaszto kifizetésre jogosult, tugy az azzal kapcsolatos informdcidkat tiinteti
fel a pénziigyi intézmény eldszér a levélnek ebben a részében (ha nem jogosult a fogyaszto kifizetésre,
akkor nem tartalmaz ez a rész kifizetésre vonatkozé utaldst, informdciot) Amennyiben a cimzett
fogyaszto nem jogosult kifizetésre, ugy az erre és a befizetett 10.000 Ft-ra vonatkozd informdcidkat
tiinteti fel a pénziigyi intézmény elészor a levélnek ebben a részében.

2. egyéb informdcidk.>

Ha a most megkildott elszamoldsnal bGvebb adattartalmi elszamoldsra van sziiksége, igényét jelezheti
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személyesen, elektronikus szolgaltatoi feliileten, valamint a telefonos Ugyfélszolgalaton keresztul (amelyik
nem relevans elhagyhatd). A személyesen, valamint az egyéb moddon igényelt részletes tajékoztatot az
igényléstdl szamitott 5 munkanapon belil megkiildi.

Az elszamolassal kapcsolatos egyéb informdcidkat honlapunkon (www.cim) ,Elszamolasi és forintositdsi
informacidk” cim alatt, a Magyar Nemzeti Bank honlapjan (www.mnb.hu) ,Elszamoldsi és forintositasi
informaciok” cim alatt, tovabba az lgyfélfogadasra nyitva allé helyiségeinkben kifliggesztett tajékoztatdkban is
megtalalja.

Az elszamolast a Magyar Nemzeti Bank altal meghatdrozott képletek és elvek alapjan végeztik el. Az
elszamolds szabalyainak betartdsat a Magyar Nemzeti Bank hivatalbdl ellenérzi és a fogyasztdk érdekében
fellép, amennyiben a jogszabalyi elGirasok megsértését tapasztalja.

Amennyiben az elszdmoldst vitatja és panasszal kivan élni, az ezzel kapcsolatos panaszbeadvanyat
megkiildheti postai Uton (pénziigyi intézmény postacime), benyujthatja (gyfélfogadasra nyitva allo
helyiségeinkben, vagy megkiildheti faxon (panasz benyujtdsdra szolgdlé fax szam), illetve elektronikus Gton
(panasz benyujtdsdra szolgdalé e-mailcim). A panasz kizardlag irasban terjeszthetd el6. Az elszamoldssal
kapcsolatos panasz megtételére szolgalé nyomtatvanyt elérheti honlapunkon (www.cim) ,Elszamolasi és
forintositasi informaciok” cim alatt, vagy kérheti annak postai, illetve elektronikus megkiildését a (intézményi
e-mailcim) cimre irt elektronikus levéllel, vagy barmelyik tgyfélszolgalatunkon. A nyomtatvany hasznalata nem
kotelezé.

A panasz benyujtasara az elszdmolas kézbesitését6l szamitott 30 napon belll van lehetGsége. Kérjik,
Ugyeljen a hatdrid6 betartdsara, mert annak elteltét kdvet6en mar nem lesz lehet6sége panaszt tenni,
kizarélag abban az esetben, ha a panasztételben akadalyoztatva volt. Ez esetben az akadalyoztatas
megsz(inésétél szamitott 30 napon belil, de legkés6bb a panasz benyujtdsara nyitva allé hataridét kdveté 90
napig terjesztheti el6 panaszbeadvanyat, de az akadalyoztatds tényét igazolnia sziikséges. Ha a panasz
elGterjesztésére hatdrid6ben nem keril sor, akkor azt a térvény el8irasa szerint ugy kell tekinteni, hogy az
elszamolasban foglaltakat elfogadja.

A panaszara indokoldssal ellatott allaspontunkat a panaszanak kézhezvételét kovetGen 60 napon beldl
megkildjik. Ebben a leveliinkben adunk majd részletes tdjékoztatast arra az esetre, amennyiben a valaszunkat
nem fogadja el és a panaszaban foglaltakat tovabbra is fenntartja.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Magyar Nemzeti Bank mellett m(ikodé Pénzligyi Békéltet6 Testilet
eljarasat kizarolag abban az esetben veheti igénybe, ha a panaszbeadvanyra kapott vdlasszal nem ért egyet
vagy 60 napon beliil nem kap ra valaszt. Ebben az esetben kifogdsanak pontos indoklasa sziikséges.

<helység, levél keltének ddatuma>

(Pénziigyi intézmény megnevezése)

Az elszdmolast szabalyozé jogszabalyok: 2014. évi XXXVIII. torvény; 2014. évi XL. torvény; 42/2014. (XI. 7.)
MNB rendelet; 54/2014. (XIl. 10.) MNB rendelet; 55/2014. (XIl. 10.) MNB rendelet; 58/2014. (XIl. 17.) MNB
rendelet.”
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4. melléklet a 3/2015. (Il. 20.) MNB rendelethez

,4. melléklet az 58/2014. (XIl. 17.) MNB rendelethez
A) A 2. § (5) bekezdés szerinti hiteltérténeti kimutatds

Hiteltorténeti kimutatas

Befizetés
Pénzigyi intézmény altal eldirt Lejart tartozas i . i
.. . Cx x -y Nem esedékes tGketartozas
torlesztérészlet az id6szakos az id6szak végén a o o
. Y iy i az id6szak végén a
Idgszak: tajékoztatasokban szerepld nyilvantartas

o . . , 6
nyilvantartds devizanemében

. 2 1 A . , 5
devizanemben A befizetés devizanemében

s , . , 4
. L3 A nyilvantartds devizanemében
devizanemében

Osszeg Devizanem Osszeg Devizanem Osszeg Devizanem Osszeg Devizanem Osszeg Devizanem
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B) A 2. § (5) bekezdés szerinti hiteltérténeti kimutatds tdjékoztatoja

Tisztelt Ugyfeliink!

A tdblazat oszlopaiban szerepl6 adatok kénnyebb megértéséhez kérjiik, olvassa el tajékoztatdnkat.

Az ,1dGszak” megnevezési oszlopban keriilnek feltlintetésre a fogyasztoi kdlcsonszerz6désben szereplé
hitelez&i kovetelés folydsitasdval és visszafizetésével érintett évek. Ez - a folydsitds, a megsziinés és az
elszamolds forduldnapjat tartalmazo évek kivételével - minden esetben a januar 1-jét6él december 31-ig
tarto idészakot jelenti.

A ,Pénziigyi intézmény altal elGirt torlesztérészlet” oszlopban szerepel a szerz6désben foglalt -
tisztességtelennek mingsuld - feltételek szerint, az adott id6szakban elGirt torlesztérészletek 6sszege az
id6szakonként megkildésre kerilé kimutatas devizanemében, a hitelezd altal alkalmazott arfolyamok
haszndlatdval kifejezve, amelynek 0sszege az id8szakonként megkuldétt kimutatasokbdl ellenérizhetd.

A ,Befizetés a befizetés devizanemében” oszlopban szerepel az adott idGszakban ténylegesen a
kolcsonszerz6déshez kapcsoldddan megfizetett 6sszeg a befizetés devizanemében, amelynek 6sszege
az id6szakonként megkiildott kimutatasokbdl ellenérizhetd.

A ,Befizetés a nyilvantartas devizanemében” oszlopban szerepel az adott id6szak 0sszes befizetése a
nyilvantartas devizanemében.

A, Lejart tartozas az idGszak végén” oszlopban lathaté a lejart (késedelemmel érintett) tartozas 6sszege
az 1-es oszlopban feltiintetett év/id&szak végén, a nyilvantartas devizanemében.

»A Nem esedékes t6ketartozas az iddszak végén” megnevezésli oszlopban szerepel a még fennallo,
késedelemmel nem érintett t6ketartozas Gsszege az 1-es oszlopban feltlintetett év/idészak végén, a
nyilvantartds devizanemében.
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C) A 2. § (5) bekezdés szerinti — kéveteléskezeld dltal alkalmazando — hiteltérténeti kimutatds

Nyilvantartas devizaneme:

Hiteltorténeti kimutatas*

P 1
Id6szak

Tartozas Osszege az id6szak

elején a nyilvantartas

. , 2
devizanemében

Alkalmazott kedvezmény a
nyilvantartas
. . 3
devizanemében

Befizetés

A befizetés devizanemében®

A koveteléskezel altal

T6ke

Kamat

Osszeg

Jogcim

Osszeg

Devizanem

alkalmazott arfolyamon a
. , . . 5
nyilvantartas devizanemében

Tartozas 0sszege az
id&szak végén a
nyilvantartas

. . 6
devizanemében

* A hitelszerz6désbdl szarmazé kovetelés engedményezésétdl az elszamolds napjaig

16




D) A 2. § (5) bekezdés szerinti — kbveteléskezeld dltal alkalmazando — hiteltérténeti kimutatds
tdjékoztatoja

Tisztelt Ugyfeliink!

A tdblazat oszlopaiban szerepl6 adatok kénnyebb megértéséhez kérjiik, olvassa el tajékoztatdnkat.

Az ,ld6szak” megnevezésl oszlopban keriilnek feltlintetésre a fogyasztdi kolcsonszerz6désbdl eredé
tartozas engedményezésével és visszafizetésével érintett évek. Ez — az engedményezés, a tartozas
megsz(inése és az elszamolas forduldnapjat tartalmazé évek kivételével - minden esetben a janudr 1-
jét6l december 31-ig tartd idGszakot jelenti.

A ,Tartozds Osszege az id6szak elején” oszlopban szerepel a még fennalld tartozds Osszege az 1-es
oszlopban feltiintetett év/idGszak elején, a nyilvantartas devizanemében.

Az ,Alkalmazott kedvezmény” oszlopban szerepel az adott id&szakban a koveteléskezel6 Aaltal
alkalmazott kedvezmény Gsszege és jogcime, a nyilvantartas devizanemében.

A ,Befizetés a befizetés devizanemében” oszlopban szerepel az adott id6szakban ténylegesen a
tartozashoz kapcsoldddan megfizetett 6sszeg a befizetés devizanemében.

A ,Befizetés a koveteléskezel6 altal alkalmazott arfolyamon” oszlopban szerepel az adott id6szak
Osszes befizetése a nyilvantartas devizanemében.

A ,Tartozds Osszege az idGszak végén” megnevezésli oszlopban szerepel a még fenndlld tartozas
Osszege az 1-es oszlopban feltlintetett év/idGszak végén, a nyilvantartas devizanemében.”
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5. melléklet a 3/2015. (Il. 20.) MNB rendelethez

,8. melléklet az 58/2014. (XIl. 17.) MNB rendelethez

A 8. § (1) bekezdés szerinti tdjékoztato a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elétti eljdrds és a déntés elleni jogorvoslat
szabdlyairdl

Tajékoztatd a 2014. évi XXXVIII. térvény és a 2014. évi XL. térvény hatalya ala tartozo fogyasztéi kélcsonszerz6dés

adoésaival térténd elszamolas és szerz6désmodosulas (forintra torténd atvaltas, kamatmaodosulas) kapcsan
keletkez6 jogvita szabalyairdl

Ha a fogyaszté a pénzigyi intézménynek az elszdmoldssal/szerz6désmddosulassal kapcsolatosan kozolt
alldspontjaval nem ért egyet és az elszamoldast/szerz6désmddosulast tovabbra is vitatja, vagy nem kapott
elszdmolast, illetve moddositott szerz6dést a pénziigyi szolgaltatotdl és szerinte annak elszamoldsi és/vagy
szerz8désmodositasi kotelezettsége fennall, tovabba ha panaszat annak elkésettsége miatt a pénziigyi szolgdltatd
érdemi vizsgdlat nélkil elutasitotta, kérelemmel fordulhat a Pénzligyi Békéltet6 Testiilethez.

A kérelem az erre rendszeresitett és kotelez6en alkalmazandd nyomtatvanyon a benne foglalt allitdsok igazoldsa
érdekében mellékelt okiratokkal egyitt nyujthatd be a kormanyablakoknal vagy kdzvetlenll a Pénzigyi Békéltet6
Testlilethez. A kérelem irdnyulhat a panasz elkésettségére, az elszamolasi kotelezettség fenndllasanak
megallapitdsdra és az elszdmolas tartalmanak vitatasara adathiba vagy adathiany esetén, valamint ez utdbbi
vitatasakor a jelzdloghitelek és az ingatlanlizing tgyletek kapcsan a forintositasra is.

1. Amennyiben a pénzlgyi intézmény az elszamolassal/szerz6désmddosulassal kapcsolatos panaszt elutasitotta,
azonban a fogyaszté az elszdmoldst/szerz6désmddosulast tovabbra is vitatjia, a benyujtott kérelemben be kell
mutatnia a helytelen adatot, illetve szamitasi hibat és annak okat is. Ennek feltétele, hogy a kérelmezé6 rendelkezzen
az lgylettel kapcsolatban minden olyan informacidval és adattal, melynek segitségével a pénzligyi szolgaltato altal
kiildott elszamolast és modositott szerzddést ellendrizni tudja és a szamitdsi hiba, ha van, azonosithaté. Erre az
esetre a ,,151. Kérelem helyes elszadmolds megdllapitdsa tdrgydban” c. nyomtatvany alkalmazandé. Amennyiben a
kérelem nem tartalmazza a szamitdsi hiba bemutatasdt és annak okat sem jeldli meg a kérelmez8, a Pénzugyi
Békéltet6 Testillet a kérelmet hidnypdtlasra visszaklldi és hataridé tlizésével felszélitja a kérelmezét a jelzett
hidnyok pétlasara. Ha a hidnyossagok pétlasa az adott hataridére nem torténik meg vagy a hianyt a kérelmezé nem
potolta, a Pénzlgyi Békéltets Testilet a kérelmet elutasitja és az eljarast lezarja.

2. Ha a pénzugyi intézmény az elszdmolassal/szerz§désmddosuldssal kapcsolatos panaszt arra hivatkozassal
utasitotta el, hogy az elkésett, a fogyasztd jogorvoslattal élhet, amennyiben megitélése szerint panaszat hataridében
nyujtotta be, azt mégis elutasitotta a pénziigyi szolgdltaté annak érdemi vizsgalata nélkil. Kérheti, hogy a Pénzlgyi
Békéltet6 Testiilet allapitsa meg, hogy a panasz nem volt elkésett, igy annak elutasitdsa nem volt jogszerl és
kotelezze a pénziigyi szolgaltatot arra, hogy a panaszeljardst folytassa le, ennek keretében a panasszal érdemben
foglalkozzon. E kérelem esetében a kérelmezének meg kell indokolnia, hogy a panasza miért nem volt elkésett és
mellékelnie kell minden olyan dokumentumot, mely allitasanak bizonyitasat célozza. Erre az esetre a ,152. Kérelem
panaszeljdrds lefolytatdsa targydban” c. nyomtatvany alkalmazando.

3. Amennyiben a fogyaszté az elszdmolasi/szerz6désmodositédsi kotelezettség fenndllasanak megéllapitasa
érdekében kezdeményez eljdrdst, a ,, 153. Kérelem elszamoldsi kételezettség fenndlldsdnak megdllapitdsa targyaban”
c. nyomtatvany alkalmazandd. Ebben az esetben is indokolnia kell, hogy az elszamolasi/szerz6désmadositasi
kotelezettség mely jogszabaly alapjan és miért all fenn, valamint a kérelemhez csatolnia kell minden olyan iratot,
melyb6l  megallapithaté, hogy mely fogyasztéi kolcsdonszerz6dés vonatkozasaban és miért van
elszdmolasi/szerz6désmaddositasi kdtelezettsége a pénziigyi szolgéltatonak.

A kérelmeket az e célra készitett nyomtatvanyokon fogadja a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet. Ha nem ezeken a
nyomtatvanyokon torténik a benyujtds, a Pénziigyi Békéltets Testiilet hidnypotlas keretében felhivja a kérelmez6t,
hogy a nyomtatvany haszndlata altal érvényesitse jogait és potolja a hidnyt. A kérelmek benyujtasahoz alkalmazandd
nyomtatvanyok elérhet6k a pénziigyi intézmények Ugyfélfogadasra nyitva all6 helyiségeiben vagy kérhet6k a
Pénzligyi Békéltetd Testiilettdl (levélcim: 1539 Budapest BKKP Pf.: 670; Telefon: +36-1 489-9700), illetve letolthetdk
az elszamolasra kotelezett pénziigyi szolgaltatok, valamint a Magyar Nemzeti Bank (http://mnb.hu) és a Pénzigyi
Békéltetd Testilet honlapjardl (http://penzugyibekeltetotestulet.hu) is.
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A Pénzligyi Békéltetd Testiilet eljarasa a fogyasztd szamdara eredménytelen panaszkezelési eljaras végeztével a
pénziigyi szolgaltatod elutasitd valaszanak kézbesitésétdl szamitott 30 napon beliill kezdeményezhetd. Ha a fogyasztd
a kérelem benyujtasaban akaddlyoztatva volt, az akadaly megsz(inésétél szamitott 30 napon belil, de legkésébb a
kézbesitést6l szamitott 6 honapon beliil kezdeményezheti az eljarast. Az akadalyoztatds tényét igazolni sziikséges.

A Pénzigyi Békéltetd Testllet eljardsa ingyenes, de az eljdrassal kapcsolatban esetlegesen felmeriilt fogyasztdi
koltségek megtéritésére nincs mdd. A fogyasztd magdt személyesen vagy meghatalmazott utjan képviselheti,
meghatalmazott barki lehet. Az eljardsban csak abban az esetben tart meghallgatdst a Pénzligyi Békéltetd Testilet,
ha azt a kérelmezG vagy a pénziigyi szolgaltatd irdsban kéri, egyéb esetben meghallgatas nélkiil dont.

A Pénzligyi Békéltet6 Testilet eljarasat 90 napon beliil koteles befejezni. Ez a hataridé a hidnytalan kérelem
beérkezésétdl kezdbdik, igy értelemszerlien abba a hidnypodtlas idGtartama nem szamit bele. Hianytalan kérelem
esetén a Pénzligyi Békéltet6 Testilet az eljarast meginditja, azaz a kérelmet és annak mellékleteit az érintett
pénzligyi szolgaltatonak megkildi és felhivia arra, hogy 15 napon beliil vdlasziratban nyilatkozzon, hogy a
kérelemben foglaltakat hogyan értékeli, van-e egyezségi ajanlata. Kéri tovabba a pénziigyi intézményt, hogy az
elszamolast kiildje meg és kdzvetleniil kozolje valaszat és esetleges egyezségi ajanlatat a kérelmezével is.

A Pénzligyi Békéltet6 Testilet a jov6ben is térekszik majd arra, hogy lehetGség szerint a felek allapodjanak meg és
az elszamolas tekintetében kozottik egyezség jojjon létre. Ha ez sikeril, a Pénziigyi Békéltets Testlilet az egyezséget
jovahagyja, ha nem, dontést kell hoznia. Az elszamolas vitatdsa esetén dontése lehet a kérelem elutasitdsa,
amennyiben a pénziigyi szolgaltaté altali elszamolds helyes volt, illetve a szerz6désmoddositasi kotelezettségének
eleget tett; vagy a kérelemben foglaltaknak részben vagy egészben helyt ad és megdllapitja a helyes elszamolast, a
szerz6dés helyes tartalmat és kotelezi a pénzligyi szolgaltatot annak végrehajtasara. A dontés mindkét fél szamara
kotelezé.

A Pénzligyi Békéltet6 Testllet dontésével szemben, annak érdemében, azaz a dontés megvaltoztatasa érdekében,
birésag el6tti jogorvoslatnak van helye. E jogorvoslat is kérelem formajaban kezdeményezhetd és szintén az e célra
rendszeresitett nyomtatvanyokon nyujthaté be. A nyomtatvdnyok elérhet6k a pénzigyi intézmények
ugyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben vagy kérhet6k a Pénzigyi Békéltetd Testillettél (levélcim: 1539 Budapest
BKKP Pf.: 670; Telefon: +36-1 489-9700), illetve let6lthet6k az elszamolasra kotelezett pénzigyi szolgaltatok,
valamint a Magyar Nemzeti Bank (http://mnb.hu) és a Pénzlgyi Békéltet§6 Testilet honlapjardl
(http://penzugyibekeltetotestulet.hu) is.

A jogorvoslatot kezdeményezé kérelmeket a Pénziigyi BékéltetS Testiilethez kell benyujtani, de az adott lgyben
illetékes birdsagnak kell cimezni. Ha jogorvoslati jogaval barmelyik érintett fél él, a Pénziigyi Békéltet6 Testilet
hatdrozata nem végrehajthaté mindaddig, amig az illetékes birésag e kérelem targydban dontést nem hoz. A birdsag
el6tti jogorvoslat nemperes eljarasban, a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes torvényszék székhelyén m(ikodé
jarasbirésagon — a Févarosi Torvényszék illetékességi teriiletén a Pesti Kozponti Keriileti Birdsagon — zajlik.”
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