A Magyar Nemzeti Bank eln6kének
16/2015. (VI. 4.) MNB rendelete
a fogyasztoi kdlcsonszerz6dések érvénytelen szerz6déses kikotéseire tekintettel sziikséges elszamolashoz,
valamint a fogyasztoi kolcsonszerz6dések modosulasahoz kapcsolddo fogyasztovédelmi rendelkezésekrdl szolo
58/2014. (XII. 17.) MNB rendelet médositasarol

A Karidnak a pénzlgyi intézmények fogyasztéi kdlcsdnszerz6déseire vonatkozo jogegységi hatdrozatdval kapcsolatos
egyes kérdések rendezésérdl szolo 2014. évi XXXVIII. torvényben rogzitett elszamolds szabalyairdl és egyes egyéb
rendelkezésekrél sz8l6 2014. évi XL. torvény 46. § h) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan, a Magyar Nemzeti
Bankrdl szoléd 2013. évi CXXXIX. térvény 4. § (7) bekezdésében, valamint a (9) bekezdés a) és d) pontjaban
meghatdrozott feladatkéromben eljarva a kovetkez6ket rendelem el:

1. § A fogyasztdi kolcsonszerz6dések érvénytelen szerz6déses kikotéseire tekintettel sziikséges elszamolashoz,
valamint a fogyasztéi kolcsonszerz6dések modosuldsahoz kapcsolédd fogyasztovédelmi rendelkezésekrdl szélo
58/2014. (XIl. 17.) MNB rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 4. §-a a kovetkezd (5) bekezdéssel egészil ki:

»(5) A 2014. évi XL. torvény 16. § (6) bekezdése szerinti masolat iranti kérelem el6terjesztésére szolgalé — az MNB
honlapjan e rendelkezés hatdlybalépését kbveté munkanapon kozzétett — ajanlott formanyomtatvanyt a pénziigyi
intézmény az MNB altali kozzétételt koveté 5 munkanapon belil ,Elszamolasi és forintositasi informaciok” cim alatt a
honlapjan és az tgyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben elérhet6vé teszi, tovabba a 2014. évi XL. torvény 16. § (4)
bekezdése szerinti masolatra jogosult személy (a tovabbiakban: masolatra jogosult) kérésére elektronikus vagy postai
uton az igény beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil a masolatra jogosult részére megkiildi. E kotelezettség
nem terheli a pénziigyi intézményt, amennyiben nem rendelkezik olyan fogyasztéi kolcsdonszerzédéssel, amely
vonatkozdsaban a 2014. évi XL. térvény 16. § (4) bekezdése szerinti masolatkildési kotelezettség terhelheti. A
pénziligyi intézmény az elszdmolas masolatat az erre iranyulé kérelem benyujtasatol szamitott 5 munkanapon beliil
az 5a. melléklet szerinti szerkezet( és tartalmu tajékoztaté levélhez mellékelve tértivevényes levélben kildi meg vagy
egyéb igazolhaté mddon adja at a masolatra jogosult részére. Tértivevényes levél kiildése esetén a megkiildés
id6épontjanak a masolat postara adasanak idépontjat kell tekinteni.”

2. § ARendelet az 1. melléklet szerinti 5a. melléklettel egésziil ki.
3. § ARendelet 8. melléklete helyébe a 2. melléklet 1ép.

4. § Ez a rendelet a kihirdetését kovetd 3. napon Iép hatalyba.

Dr. Matolcsy Gyorgy s.k.
a Magyar Nemzeti Bank elndke



1. melléklet a 16/2015. (VI. 4.) MNB rendelethez

,5a. melléklet az 58/2014. (XIl. 17.) MNB rendelethez

A 4. § (5) bekezdés szerinti, a mdsolatra jogosult részére megkiildendd tdjékoztato levél formai és tartalmi
kévetelményei

Masolatra jogosult neve:
Madsolatra jogosult cime:
Szerz8désszam/tartozasazonosito:

Tisztelt <masolatra jogosult neve>!

Elszamolas masolata irdant benyujtott kérelme alapjan, a 2014. évi XL. torvényben (a tovabbiakban: Elszamolasi
torvény) elGirt kotelezettséglinknek eleget téve, ezuton, jelen leveliink mellékleteként megkuldjik a fenti szamon
nyilvantartott fogyasztdi kolcsdnszerzédéshez/fogyasztéi kolcsonszerzdésbdl eredS tartozashoz <a megfelels
szévegrész alkalmazandd> kapcsolddé elszamolas masolatat.

Tajékoztatjuk, hogy — az elszdmolds cimzettje mellett — On is jogosult az elszdmolas vitatdsara, amennyiben az
elszamoldssal érintett szerz8désben hitelfelvevéként (addsként, addstarsként) vagy lizingbevevéként szerz6dé fél
(volt).

A masolatra jogosult kezes és zalogkotelezett szamara ezzel szemben az Elszamolasi torvény nem biztosit
lehet8séget az elszdmolas vitatasara.

Felhivjuk figyelmét, hogy az Elszamolasi térvény rendelkezései értelmében az elszamolason cimzettként nem
szerepelt, azonban az elszdmolds vitatdsara jogosult személy vonatkozasaban is abban az id6pontban kell
kézbesitettnek tekinteni az elszamolast, amely id6pontban az elszamolads az elszdmolason cimzettként megjelolt
fogyaszté szamara kézbesitettnek tekintendd. lly médon az elszamolassal kapcsolatban — az elszdmolasban taldlhato,
jogorvoslatra vonatkozd tajékoztatdsban foglaltak szerint — a masolatra jogosultnak is az elszamolas cimzettje
szamdra nyitva allé hatdridén bellil van lehet6sége panasztételre. Abban az esetben azonban, ha a panasz
benyljtasara nyitva allo hataridd a fentiek szerint 2015. majus 18. napjat megel6z6en mar megkezdddott vagy eltelt,
a masolatra jogosult esetében a panasztételi hatarid6t e naptdl kell szamitani.

Tajékoztatasul kozoljik, hogy az eredeti elszamolast a cimzett fogyasztod részére ............u....... <az elszamolds postdra
addsdnak idépontja> napjan kaldtik meg.

Amennyiben On jogosult az elszdmolas vitatasara, és a masolatban megkiildétt elszdmolasnal bévebb adattartalmu
elszamoldsra tart igényt, az elszdmolas teljes korli levezetését, valamint az elszamolds soran figyelembe vett
valamennyi adatot tartalmazé részletes elszdmolast az igénylést6l szamitott 5 munkanapon belil megkiildjiik az On
részére, tovabba az eredeti elszamolds kézbesitésének idGpontjardl, illetGleg a panasztételre nyitva allé hataridérdl
erre irdnyuld kérésére ugyancsak tajékoztatdst adunk.

<helység, levél keltének datuma>

<pénziigyi intézmény megnevezése>"



2. melléklet a 16/2015. (VI. 4.) MNB rendelethez

,8. melléklet az 58/2014. (XIl. 17.) MNB rendelethez

A 8. § (1) bekezdés szerinti tdjékoztato a Pénziigyi Békéltets Testlilet elétti eljdrds és a déntés elleni jogorvoslat
szabdlyairdl

Tajékoztatd a 2014. évi XXXVIII. térvény és a 2014. évi XL. térvény hatalya ala tartozo fogyasztéi kélcsonszerz6dés

adosaival torténd elszamolas és szerz6désmaddosulas (forintra torténd atvaltas, kamatmaodosulas) kapcsan
keletkez6 jogvita szabalyairdl

Ha az elszamolas cimzettjeként szereplé fogyasztdé (a tovabbiakban: cimzett) a pénzigyi intézménynek az
elszdmoldssal/szerz6désmddosulassal  kapcsolatosan  k6zolt  allaspontjaval nem  ért  egyet és az
elszdmolast/szerz6désmaddosuldst tovabbra is vitatja, vagy nem kapott elszamolast, illetve modositott szerz6dést a
pénziigyi intézménytdl és szerinte annak elszamolasi, illetve szerz6désmaddositasi kotelezettsége fennall, tovabba ha
panaszat annak elkésettsége miatt a pénzigyi intézmény érdemi vizsgalat nélkil elutasitotta, kérelemmel fordulhat a
Pénziigyi Békéltets Testllethez.

Az elszamolas vitatdsara jogosult az is, aki az elszdmolasnak nem cimzettje, de a szerz6désben hitelfelvevéként
vagy lizingbeveviéként (kotelezettként) szerz6d6 fél (a tovabbiakban: elszamolas vitatasara jogosult), és az elszamolas
masolatanak kérésére jogosult. Az elszamoldst az elszdmolds vitatasra jogosult vonatkozasaban is abban az
id6pontban kell kézbesitettnek tekinteni, amely id6pontban az az elszamolason cimzettként megjel6lt szamara
kézbesitettnek tekintendd. Errél a pénziligyi intézmény tdjékoztatast koteles adni.

A Pénziigyi Békéltetd Testilet eljardsat a cimzettként elszamoldast kapott fogyasztd, illetve az elszdmolds vitatasdra
jogosult, masolattal rendelkezé hitelfelvevd (lizingbevevd) kotelezett (a tovabbiakban egyitt: fogyasztd) a panaszat
elutasitd, pénzigyi intézmény altal kildott valasz kézbesitésétSl szamitott 30 napon belill kezdeményezheti. Ha a
jogosultak barmelyike a kérelem benyujtasdban akadalyoztatva volt, az akadaly megsz(inésétGl szamitott 30 napon
beliil, de legkésébb a kézbesitéstSl szamitott 6 hdnapon beliil kezdeményezheti az eljarast. Az akadalyoztatas tényét
igazolni sziikséges.

A Pénzigyi Békéltet6 Testlilet az elszamolds és szerz6désmddosuldssal kapcsolatos jogvitakban harom
nyomtatvanyt rendszeresitett. A nyomtatvanyok elérheték a pénzigyi intézmények Ugyfélfogadasra nyitva alld
helyiségeiben vagy kérhet6k a Pénzligyi Békéltet6 Testiilettdl (levélcim: 1539 Budapest BKKP Pf.: 670; Telefon: +36-
1 489-9700), illetve letolthetSk az elszamolasra kotelezett pénzigyi intézmények, valamint a Magyar Nemzeti Bank
(http://mnb.hu) és a Pénzligyi Békéltets Testilet honlapjardl (http://penzugyibekeltetotestulet.hu) is.

1. Amennyiben a pénzlgyi intézmény az elszamolassal/szerz6désmddosulassal kapcsolatos panaszt elutasitotta,
azonban a fogyaszté az elszdmoldst/szerz6désmddosuldst tovabbra is vitatjia, a benyujtott kérelemben be kell
mutatnia a helytelen adatot, illetve szamitasi hibat és annak okat is. Ennek feltétele, hogy a kérelmezé rendelkezzen
az lgylettel kapcsolatban minden olyan informacidval és adattal, melynek segitségével a pénziigyi intézmény altal
kiildott elszamolast és modositott szerzddést ellendrizni tudja és a szamitdsi hiba, ha van, azonosithaté. Erre az
esetre a ,,151. Kérelem helyes elszamolds megdllapitdsa targyaban” c. nyomtatvany alkalmazandd. Amennyiben a
kérelem nem tartalmazza a szamitdsi hiba bemutatasadt és annak okat sem jeldli meg a kérelmezd, a Pénzigyi
Békéltet6 Testilet a kérelmet hidnypotlasra visszakiildheti és hataridd tlizésével felszdlithatja a kérelmez6t a jelzett
hidnyok pétlasara. Ha a hidnyossagok pétlasa az adott hataridére nem torténik meg vagy a hianyt a kérelmez6 nem
potolta, a Pénzligyi Békéltets Testiilet a kérelmet elutasithatja és az eljarast megsziintetheti.

2. Ha a pénziugyi intézmény az elszdmolassal/szerz6désmddosuldssal kapcsolatos panaszt arra hivatkozassal
utasitotta el, hogy az elkésett, a fogyasztd jogorvoslattal élhet, amennyiben megitélése szerint panaszat hataridében
nyujtotta be, azt mégis elutasitotta a pénziigyi intézmény annak érdemi vizsgalata nélkiil. Kérheti, hogy a Pénzigyi
Békéltet6 Testilet allapitsa meg, hogy a panasz nem volt elkésett és kotelezze a pénzlgyi intézményt arra, hogy a
panaszeljarast folytassa le, ennek keretében a panasszal érdemben foglalkozzon. E kérelem esetében a
kérelmezének meg kell indokolnia, hogy a panasza miért nem volt elkésett és mellékelnie kell minden olyan
dokumentumot, amellyel Aallitasait aldtamasztja. Erre az esetre a ,152. Kérelem panaszeljaras lefolytatdsa
targydban” c. nyomtatvany alkalmazandé.



http://mnb.hu/
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3. Ha a fogyasztdé nem kapott elszdmoldst vagy a szerz6désmoddosuldsrdl szold  tdjékoztatdt, az
elszdmoldsi/szerz6désmddositasi kotelezettség fennalldsanak megallapitdsa érdekében kezdeményezhet eljarést, a
»153. Kérelem elszamoldsi kételezettség fenndllasanak megdllapitdsa targydaban” c. nyomtatvany benyujtdsaval.
Ebben az esetben is indokolnia kell, hogy az elszdmolasi/szerz6désmaddositasi kotelezettség mely jogszabaly alapjan
és miért all fenn, valamint a kérelemhez csatolnia kell minden olyan iratot, melyb&l megallapithaté, hogy mely
fogyasztoi kolcsonszerz6dés vonatkozasaban és miért van elszdmolasi/szerz6désmaodositasi  kotelezettsége a
pénzigyi intézménynek.

Ugyanazon szerz6dés alapjan indult és folyamatban |évé eljaras esetén a Pénzligyi Békéltetd Testilet a kérelmeket
egyltt biralja el, ezért a kérelmez8, amennyiben tudomassal bir arrél, hogy rajta kiviil mas jogosult is eljarast inditott
a Pénzligyi Békéltets Testiilet el6tt, errdl a Pénziligyi Békéltets Testliletet a kérelemben tajékoztatja.

A Pénzugyi Békéltet6 Testllet eljardsa ingyenes, de a felek sajat koltségeiket maguk viselik, az eljarassal
kapcsolatban esetlegesen felmerilt kérelmez8i koltségek megtéritésére nincs mdd. A kérelmezé magdat személyesen
vagy meghatalmazott utjan képviselheti, meghatalmazott barki lehet.

A Pénzlgyi Békéltets Testlilet eljarasat irasban folytatja le és 90 napon beliil befejezi. Ez a hatarid6 a hianytalan és
teljes kérelem beérkezésétsl kezdddik. A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet a kérelmet és annak mellékleteit az érintett
pénzlgyi intézménynek megkiildi és felhivja arra, hogy 15 napon belil valasziratban érdemben nyilatkozzon a
kérelemben foglaltakra, tovabba esetleges egyezségi ajanlatat kozolje, és a teljes valaszat kildje meg a
kérelmezének postai Uton. Az eljardasban a Pénzligyi Békélteté Testllet akkor tart meghallgatast, ha megitélése
szerint az Uigy korilményei azt indokoljak.

A Pénzligyi Békéltet6 Testilet térekszik arra, hogy a felek megallapodast kossenek, kdzottiik egyezség jojjon létre.
Ha ez sikeril, és az egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a Pénzligyi Békéltetd Testiilet az egyezséget jovahagyija,
egyéb esetekben a kérelmet elutasitja és az eljarast megsz(inteti, vagy kotelezést tartalmazd hatarozatot hoz a
pénziigyi intézményre vonatkozdan. A dontés mindkét fél szamara kotelezs.

A Pénziligyi Békéltet6 Testiilet eljarast megsziintet6 vagy kotelezést tartalmazd hatarozataval szemben, annak
érdemében, azaz a dontés megvialtoztatdasa érdekében, birdsag el6tti jogorvoslatnak van helye. Ha jogorvoslati
jogaval barmelyik érintett fél él, a Pénzlgyi Békéltet6 Testllet hatarozata nem végrehajthaté mindaddig, amig az
illetékes birdsag e kérelem targyaban jogerds déntést nem hoz. A birdsag el6tti jogorvoslat nemperes eljarasban, a
fogyasztd lakdhelye szerint illetékes torvényszék székhelyén miikodd jarasbirdsagon — a FGvarosi Torvényszék
illetékességi teriiletén a Pesti Kozponti Kerlileti Birdsagon — torténik.

E jogorvoslat is kérelem formajaban kezdeményezhetd és az e célra rendszeresitett nyomtatvanyokon nyujthaté
be a Pénzligyi Békéltet§ Testllethez, de az adott Ugyben illetékes birdsagnak kell cimezni. A nyomtatvanyok
elérhet6k a pénzigyi intézmények Ugyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben vagy kérhet6k a Pénzligyi Békéltet6
Testllettdl, illetve letolthet6k az elszamolasra kotelezett pénziigyi intézmények, valamint a Magyar Nemzeti Bank
(http://mnb.hu) és a Pénzligyi Békéltets Testilet honlapjardl (http://penzugyibekeltetotestulet.hu) is.”
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